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uia de conjunto de normas e padrdes para prevenir, proteger, identificar e orientar a conduta
dos profissionais em situagao de violéncia institucional contra criancas e adolescentes.
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Capitulo 1: Introducéo

Nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminacdo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na
forma da lei qualquer atentado, por a¢do ou omisséo,
aos seus direitos fundamentars. (Art.5° do ECA)

Ao contrario do que muitas pessoas imaginam, inUmeras criancas e adolescentes sofrem
diariamente maus-tratos por parte de adultos, inclusive daqueles de que mais se espera que
Ihes protejam: pais, maes, avds, tios, etc. Muitas vezes a violéncia e violacdo de direitos de
criancas e adolescentes também é praticada por instituicdes, que ao invés de protegé-las,

acabam revitimizando-as.

O reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos de direito € uma conquista que
vem sendo construida desde a Constituicdo Federal de 1988, que corresponsabilizou a familia,
a sociedade e o Estado para assegurar-lhes com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacado, a educagao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a

liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990) inaugura uma nova concepg¢ao juridica na
qual criangas e adolescentes sdo compreendidos como sujeitos de direitos e com direito a
protecdo integral, criando os Conselhos Tutelares, 6rgdo encarregado de zelar pelo

cumprimento dos direitos das crian¢as e adolescentes.

Fundamentado no principio de protecdo integral trazido pelo ECA, o tema violéncia tem

especial relevancia.

A fim de nortear e organizar as politicas de prevenc¢ao e atendimento a criangas e adolescentes
que sofram violéncia, o Brasil avancou na proposicdo de Planos e politicas publicas para o
enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes, através da criacdo do Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil (2000), a formulacao do Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS) pela Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), do Plano
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Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (2006), os Parametros de Escuta de Criancas e Adolescentes em situacdo
de Violéncia (2017), entre outros, além da criacao dos Conselhos de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e da implementacdo do Sistema de Garantia de Direitos, que
trouxeram um novo olhar sobre a crianca, o adolescente e a familia, desde a promulgac¢ao da

Constituicdo Federal de 1988.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) traz a importancia de considerar a familia em
seu contexto sociocultural e em sua integridade, tendo em suas diretrizes a “Centralidade na
familia para concepcdo e implementa¢do dos beneficios, servicos, programas e projetos”
assegurando que as a¢des no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e
que garantam a convivéncia familiar e comunitaria” (Secretaria Nacional de Assisténcia Social,
2005, p.33). Assim, quando pensamos em familia e nos trabalhos desenvolvidos é preciso

ampliar seu conceito.

O Plano Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006) chama a atencdo para a necessidade de
desmistificar a idealizacdo de uma dada estrutura familiar como sendo a ‘natural’, abrindo-se
caminho para o reconhecimento da diversidade das organiza¢des familiares no contexto

histérico, social e cultural.

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, estabelecido através da
Resolucdo 113/2006 do CONANDA, busca organizar a articulagdo e integracao das politicas e
orgaos de defesa dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos,
em sua integralidade, de forma a promover que todas as criancas e todos os adolescentes
sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condic¢do peculiar de
desenvolvimento. No que tange ao Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, destaca-se que em 04 de abril de 2017 foi decretada e
sancionada a Lei n° 13.431, que estabelece medidas de assisténcia e protecdo a esse publico.

A lei conceitua e tipifica as formas de violéncia, além de instituir como essas criancas e
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adolescentes serdo ouvidas, diferenciando a escuta especializada e o depoimento especial, de

acordo com a finalidade da entrevista e o servico responsavel pela realizacdo da mesma.

Embora tenhamos uma Constituicdo democratica, os Conselhos de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, o Estatuto da Crianga e Adolescente, resolucBes e planos nacionais
que reforcam o direito e a prioridade absoluta de criancas e adolescentes, profissionais de
organizacdes publicas, privadas e sem fins lucrativos continuam a fazer uso de praticas
autoritarias, por vezes excludentes e preconceituosas, nos remetendo ao regresso de outras
décadas, priorizando o bem-estar institucional e controle autoritario abusivo sobre a crianca e
o adolescente e, com isso, indo na contramdo da Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca

publicada pela Organizacdao das Na¢des Unidas em 1959.

No que tange aos servicos de protecao do pais, as instancias criadas pela lei nem sempre
garantem a protecdo de criancas e adolescentes que sofrem violéncia. A atuac¢do da rede de
servicos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos pode levar a protecdo ou a
revitimizacdo das criancas e adolescentes, conforme apontam Caravieri & Avoglia (2016).
Segundo as autoras, as reunides de rede sdo permeadas por relagdes complexas em que o
profissional critico que ndao compartilha com o mesmo parecer dos demais é visto como
incompetente ou desqualificado. Esse cenario também muitas vezes ocorre dentro da propria
estrutura e cotidiano institucional, propiciando “um terreno fértil para reproducdo da violéncia

nas relagdes institucionais e nos préprios atendimentos”.

Diante desta realidade institucional nés, da OSC Ficar de Bem, com o estimulo e capacita¢ao da
Kindernothilfe (KNH) construimos a Politica de Protecdo Infantil que para além das legislacGes,
orientagdes e politicas, tem a inten¢do de reiterar o compromisso da nossa instituicao: ter
como prioridade absoluta a protecdo das criancas e adolescentes atendidas em todas as

nossas Unidades e projetos.
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VIOLENCIA:

De uma forma geral, podemos pensar em violéncia como sendo o uso de for¢a, poder ou
privilégios para ameacar, dominar, subjugar, podendo causar ou causando danos contra si
proprio, ao outro, a um grupo e/ou coletividades (DAHLBERG; KRUG, 2007). A violéncia pode

expressar-se de diversas formas, cada uma com suas especificidades e caracteristicas proprias.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2002), destaca a situagao alarmante da violéncia no
mundo e a define como um importante problema de sadde publica, uma vez que, anualmente,
mais de um milhdo de pessoas perdem a vida em decorréncia da violéncia, e um numero
infinitamente superior é vitima de ferimentos resultantes de autoagressdo, agressao
interpessoal ou violéncia coletiva. Além disso, invisivel a olhos alheios, é incontavel o niumero
de pessoas que sofrem, vitimas de violéncia em seus lares, seus locais de trabalho e até mesmo

em instituicdes de atencdo social ou a saude.

O mesmo acontece com rela¢do ao impacto causado pela violéncia: enquanto os resultados e
consequéncias de alguns atos violentos sao bem claros e visiveis, outros estdo tao enraizados
na cultura, no meio social e econdmico da vida humana que passam despercebidos, se

misturam e desaparecem em meio ao caos e rotina cotidianos.

O perfil tipico daqueles que acabam se tornando vitimas da violéncia é o de pessoas que sao
muito jovens, fracas ou doentes para se defenderem. Outras acabam, por pressao social ou

convencao, suportando em siléncio o peso de suas experiéncias.

Assim, ao falarmos em violéncia contra criangas e adolescentes, estamos falando de atos ou
omissdes praticados por um adulto, pela sociedade ou pelo estado, que possam causar dor ou
qualquer dano de ordem fisica, sexual e/ou psicolégica na vitima (AZEVEDO; GUERRA, 2006). A
violéncia doméstica caracteriza-se por estes atos e omissdes serem cometidos por um adulto
que tenha uma relacao de poder, cuidado e/ou dever de protecdo para com a crianca e ou

adolescente, seja este pai, parente ou responsavel de qualquer outra natureza.
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Devemos reconhecer criancas e adolescentes como sujeitos de direitos que, devido a sua
condicdo peculiar de desenvolvimento, ainda em processo de formacdao, demandam atencdo
prioritaria da familia, da sociedade e do estado, e € um papel de todos zelar pela garantia de
seus direitos e pela sua protec¢do, sendo a violéncia contra esse publico uma transgressao das

leis brasileiras e da Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU) (MORESCHI, 2018).

Em conformidade com essas leis vigentes e de acordo com a experiéncia da Ficar de Bem,
abordaremos a seguir os tipos de violéncia que, através de nosso trabalho, buscamos

combater.
VIOLENCIA FiSICA

Geralmente quando pensamos em violéncia fisica, num primeiro momento pensamos que este
fendmeno se resume somente ao espancamento, mas nao é bem assim. Podemos considerar
que ocorre este tipo de violéncia todas as vezes que a crianca é corrigida de forma agressiva e
violenta, ou seja, através da palmada, uso do chinelo, cinta, entre outros, deixando marcas ou

nao.

Podemos dizer também, que muitos pais acreditam que bater nos filhos resolve todos os
problemas e a violéncia fisica se torna uma “valvula de escape” diante das dificuldades diarias
da familia, e na medida em que a pessoa bate, sem resultados, sente necessidade de bater

mais e mais, chegando ao espancamento.

Sabemos que muitas pessoas foram educadas desta forma, porém também podemos perceber
que este tipo de punicdo nao funciona, e se torna um ciclo, pois os pais que apanharam, batem

nos seus filhos, que serdo pais futuramente, e poderao reproduzir a educacao que tiveram.

Portanto, devemos pensar na educacdo através do dialogo, do respeito, para que esta relacao
entre pais e filhos possa ser construida. Mas sabemos também que esta construcdo vai exigir

paciéncia, tolerancia e maior compreensao entre os membros da familia.
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VIOLENCIA PSICOLOGICA

A violéncia psicolégica ocorre quando as criancas e adolescentes sdo tratados com ameacas,

xingamentos, gritos, rejeicao, e sdo colocadas em situa¢fes de vexame e constrangimento.

Podemos citar como exemplo quando a crianga apresenta dificuldade na aprendizagem e é
chamada de “burra” pelos pais, pelos professores ou por pessoas que ela admira e gosta, ou

quando é dito que ela “é feia”, “ndo presta para nada” e “sé atrapalha e da trabalho” ...

Todas essas situacBes sao prejudiciais ao desenvolvimento emocional da crianca e do
adolescente, pois se pensarmos que 0s pais sao pessoas que deveriam elogiar e amar seus
filhos - e sdo as pessoas que xingam e humilham - eles realmente irdo acreditar que sao
burros, feios, etc. Isso acontece porque os pais tém um papel muito importante na vida dos

filhos e esses geralmente irdo acreditar no que eles dizem.
NEGLIGENCIA E ABANDONO

Quanto a negligéncia e ao abandono, podemos dizer que essa violéncia ocorre quando os pais
se omitem ou deixam de oferecer algo necessario para o crescimento e/ou desenvolvimento
do filho, deixando de cumprir com os direitos fundamentais relacionados a crianca e ao
adolescente. Como exemplos, podemos citar quando uma crianca fica responsavel por cuidar
da outra; ou quando esta doente e ndo é levada ao médico, ou mesmo quando levada ao
medico, nao |lhe é oferecida a medicacao conforme a prescricdo meédica; quando a crianga
apresenta muitas faltas na escola; quando ndo toma banho; quando nao usa roupas de acordo

com o clima, entre outras necessidades ndo atendidas.

Recentemente, temos assistido na midia - TV e jornais - casos de crian¢as que sao deixadas
pelos pais ou responsaveis em hospitais, terrenos baldios, ou mesmo lan¢adas em rios. Estas
situacdes, que costumam chocar a popula¢do, também sdo exemplos de abandono, o que
consideramos abandono total, ou seja, quando os pais ou responsaveis ndo mais retornam

para cuidar de seus filhos.
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Enfim, a crianca sempre vai necessitar ser auxiliada por um adulto para garantir que suas
necessidades sejam atendidas. Quando isso ndo ocorrer de forma adequada, ou seja, se

houver a omissao dos pais ou responsaveis, sera considerada negligéncia.
VIOLENCIA SEXUAL
Avioléncia sexual pode ser dividida em Abuso Sexual e Exploragdo Sexual Comercial.

Trata-se de uma forma de violéncia contra criangas e adolescentes que costuma assustar a
maioria das pessoas, mas que, infelizmente, esta muito presente em nossa sociedade. O abuso
sexual ocorre quando uma crianca ou um adolescente é usado para satisfazer sexualmente um
adulto, homem ou mulher. Pode ocorrer com ou sem contato fisico. Por exemplo, manter
relacdo sexual com uma crianca ou um adolescente caracteriza abuso sexual, assim como
mostrar a eles filmes e/ou fotos pornograficas também. Ou seja, ndo é necessario tocar no

corpo da crianca ou adolescente para que seja considerado abuso.

Esta forma de violéncia pode ocorrer dentro da familia ou fora. Na maioria das vezes, as
pessoas que cometem o abuso sexual contra a crianca e o adolescente sdao pessoas préoximas
e conhecidas deles, tais como familiares, vizinhos, amigos, entre outras. Nem sempre ha o uso
da forca, uma vez que a crianca ou adolescente pode concordar por gostar da pessoa, ter medo

de dizer ndo, ou por ndo saber que a atitude se trata de um abuso.

A exploracao sexual de criancas e adolescentes - considerada uma das piores formas de
trabalho infantil - acontece quando ha um pagamento em troca do “trabalho sexual” da criancga.
E 0 que muitos ainda chamam de prostituicdo infantil, embora esta expressio ndo seja correta,
pois criancas e adolescentes ndo se prostituem, sao explorados sexualmente. Nessa situacao,
eles sdo tratados como objeto sexual e econdmico, como mercadoria. H& uma relagao

econdmica envolvida, diferente do abuso sexual de que falamos antes.

A exploragdo sexual pode ocorrer nas ruas, em casas de prostitui¢do, bares, entre outros.

Também acontece na producdo de fotos e videos pornograficos. Muitas dessas situa¢des
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envolvem adultos que sdo intermediarios ou agenciadores das criancas e adolescentes. Em
todos os casos, os adultos envolvidos estao cometendo crimes, passiveis de punicdo, de acordo

com o Cédigo Penal Brasileiro.

Tanto no abuso sexual, quanto na exploracdo sexual comercial, devemos ter muito cuidado
COM NOSsOs preconceitos, pois eles podem nos levar a julgar a crianca e ao adolescente, sem

agir para protegé-los ou interromper a violéncia.

Dizer que a crianca ou adolescente é “safado”, “ndo presta”, entre outras expressdes
pejorativas, apenas expde uma ideia equivocada sobre a condicdo de vida dessas pessoas. O
mesmo podemos dizer quando consideramos a pessoa que comete a violéncia sexual como

um “louco” ou “doente”, sem procurar entender o que ocorreu de fato com ela.

E importante lembrar que a culpa nunca é da crianca e, em uma situacdo de abuso sexual, além
da crianca e do adolescente que sofreram a violéncia, a pessoa que a cometeu também
necessita de atencdo especializada (psicélogos, assistentes sociais, médicos, entre outros), para
que possa compreender o que ocorreu, identificando seus desejos, motivacdes e limites a
serem respeitados. Essa é uma das formas de evitar novas situa¢des de abuso. O sofrimento
nessas situacdes atinge varias pessoas, como, por exemplo, a mae, o pai, 0s irmaos da crian¢a

ou adolescente, demais familiares, sendo que todos merecem e necessitam atencao.
VIOLENCIA FATAL

Todas essas formas de violéncia podem acarretar desde consequéncias leves, até mais graves,

como a morte. Neste caso a agressao praticada é denominada de violéncia fatal.

Avioléncia fatal contra criancas e adolescentes pode ser compreendida como atos ou omissdes
praticados por parte de pais, parentes ou responsaveis, causando-lhes consequéncias fisicas,
emocionais e sexuais, as quais podem ser determinantes para sua morte. Ou seja, sao
situacBes de violéncia de extrema gravidade que ocorrem no ambiente familiar que além de

tirar a crianca da sua condicdo de sujeito, também tira a sua vida.
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VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Todas as formas de violéncia mencionadas podem ocorrer dentro das instituicdes. E o que
entendemos por violéncia institucional, ou seja, todas as violéncias que podem vir a ser

praticadas pelas instituicdes que atendem criancas e adolescentes.

Falar de violéncia institucional é tao dificil quanto trabalhar a tematica de abusos praticados
pelos genitores contra seus filhos, porque justamente onde se espera a prote¢do para
reparacao do dano causado, muitas vezes as violagdes ocorrem da forma mais perversa,
perpetuando e revitalizando as classes mais vulneraveis, levando-as a vivenciar as diversas

formas de violéncia e suas consequéncias.

Pelo fato de ser cometida justamente pelos servicos que que deveriam garantir a protecao e
os cuidados para criancas e adolescentes, a violéncia institucional é caracterizada como uma

das piores formas de violéncia.

E muito importante dizer que a violéncia contra criancas e adolescentes ocorre em todas as
classes sociais, desde a mais pobre até a mais rica. E, em todos os casos, significa uma violagao

aos direitos de criancas e adolescentes.

Acreditamos que ao adotar estratégias que visem a protec¢do aliadas a efetivacdo de politicas
publicas e a uma mudanca cultural poderemos, enfim, efetivamente proteger nossas criangas

e adolescentes.

Porisso, a PPl traz um novo olhar e novos paradigmas para reafirmarmos a protecdo e garantia
de direitos das criancas e adolescentes atendidas nos projetos e acBes que desenvolvemos na

instituicao.
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Capitulo 2: Medidas de Prevencdo em Recursos Humanos

PESSOAS A QUEM ESSA POLITICA SE APLICA

A Politica de Prote¢do a Infancia (PPl) se aplica a todos que estabelecam vinculo com a nossa
instituicdo, ou seja, diretores, coordenadores, equipe técnica e administrativa, doadores,
voluntarios, prestadores de servico terceirizados e consultores, independente se

desempenham uma atividade em periodo integral ou parcial.
RECRUTAMENTO E SELEGCAO DE PESSOAL

O processo seletivo ocorre de acordo com a abertura das vagas da instituicdo, que podem

surgir com a aprovacao de novos projetos, ou com a saida de algum colaborador.

Os perfis e curriculos sdo encaminhados a Ficar de Bem via e-mail, site ou presencialmente, e
pré-selecionados conforme exigéncias da vaga (formacao, experiéncia profissional e

complementar).

Sdo agendadas entrevistas pessoais com o gestor da area e o interessado na vaga, a fim de
conhecer melhor o perfil do candidato através de perguntas diretas (ex.. motivacdo em
participar do quadro de funcionarios da instituicdo) e indiretas (ex.: relacdes familiares, planos

para o futuro, entre outros) e ainda dinamicas grupais.

E imperativa a busca de um candidato que possua o mesmo posicionamento que a instituicdo

referente a prote¢do da crianga e do adolescente.

Ainda, foi desenvolvido pela Comissao de PPI, um questionario (Apéndice A e Apéndice B) com
questbes englobando os direitos da crianca e do adolescente, resolucao de conflitos sem o uso
de violéncia e direitos humanos, com objetivo de analisar a proximidade do candidato e

convida-lo a refletir sobre as pautas que norteiam o trabalho realizado pela nossa instituicao.
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Apoés entrevista com todos os candidatos, o gestor da area define quem sera aprovado,
encaminhando ao setor de Recursos Humanos para que dé continuidade aos tramites de

contratacdo.
CAPACITACAO DA EQUIPE

Para garantir que todos conhe¢cam a PPI, a partir da data de sua aprovacdo pela Diretoria na
reunido de n° 208, ocorrida em 14/08/2018, foram estabelecidas acdes de capacitagao
(palestras, oficinas, distribuicdo de material informativo impresso) realizada pela Comissdo de
PPl em parceria com o Recursos Humanos, objetivando a compreensdo e pratica dos

procedimentos instruidos por esse documento.

Em relacdo aos novos colaboradores, foi incluido a integracao (processo educativo sobre a
missdo, visao e valores institucionais e demais especificidades de cada programa) um médulo

especifico sobre a PPI.

ApOs a integracao, o novo colaborador é direcionado ao seu posto de trabalho, ocasidao que
sua coordenacdo direta é responsavel por orientar quanto a aplicagao da PPI, considerando as

especificidades do servico e da sua funcdo.

Ao final deste processo, o novo colaborador assina o termo de compromisso (Apéndice C) com

as diretrizes desta politica e com o c6digo de conduta e comportamento esperado.

PROTECAO DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES - CODIGO DE CONDUTA E COMPORTAMENTO
ESPERADO

Todos os colaboradores deverdo estar alinhados com as seguintes premissas:

« Atuar com a premissa que crianca e adolescente € prioridade absoluta em nossos
atendimentos e conducdo dos casos;
« Criar um ambiente acolhedor e seguro para as criangas e os adolescentes, tratando-os

com dignidade e usando de uma linguagem respeitosa;
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+ Respeitar raga, etnia, género, sexualidade e crencgas religiosas das criancas e
adolescentes;

+ Sera respeitado o0 nome e pronome que a crianca/adolescente quiser durante os
atendimentos e atividades executadas;

* Proporcionar um ambiente inclusivo para criancas e adolescentes com deficiéncia;

+ Usar uma linguagem positiva, de elogios e encorajamento;

« Nao utilizar uma linguagem opressora, violenta, humilhante, ameacadora ao falar com
uma crianca ou um adolescente;

« Nao utilizar castigo fisico para disciplinar uma crianca ou um adolescente, nem ameacas
ou “barganhas” para influenciar seu comportamento;

+ Comprometer-se a usar praticas disciplinadoras positivas (por exemplo, respondendo
positivamente a um comportamento apropriado), tendo como referéncia os preceitos
da educacdo positiva;

« Na&o passar tempo excessivo com uma ou varias criangas ou adolescentes nas salas de
atendimento ou demonstrar algum favoritismo;

* Nao levar as criancas ou adolescentes a lugares solitarios ou escuros;

« Contato fisico deve ocorrer com cautela. E expressamente proibido contato
excessivamente carinhoso, comportamento sugestivo, jogos fisicos violentos, ccegas e
acdes afins. O contato nunca devera ser por iniciativa do profissional;

+ As visitas domiciliares sempre deverdo contar com dois profissionais. Nao adentrar a
residéncia ou local habitado se constatado que a crian¢a ou adolescente esteja sozinha;

+ As abordagens nos espacos da rua devem ser realizadas prioritariamente por duplas de
profissionais;

* No caso do uso do veiculo da instituicdo, a crianca/adolescente ndo devera ficar sozinha
com um unico colaborador;

+ Os veiculos que conduzem criangas e adolescentes ndo poderdo ter pelicula nos vidros;
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+ Nao deixar materiais inapropriados (livros, revistas, gibis, cadernos, desenhos, entre
outros) expostos na recepc¢do ou na biblioteca, separando-os de acordo com a sua
classificacdo indicativa;

« Nao colocar filmes e séries inapropriadas, se atentar a classifica¢do etaria;

« Garantir uma postura profissional de acordo com o cédigo de ética profissional, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, estatuto da Ficar de Bem e demais legislacdes correlatas;

+ Os profissionais ndo deverdo discutir casos em ambiente em que o sigilo ndo seja
preservado;

« Nao fornecer documentos e informac¢des de outros membros atendidos contidas em
registros, sendo que cada membro podera acessar apenas e unicamente as proprias
informacdes;

« Na&o levar a crianca ao banheiro, sempre solicitar ao responsavel. Nos servicos de
acolhimento institucional, caso a crianca ou adolescente ndo tenha autonomia (por
questdes de idade ou outra limitacdo que justifique), preferencialmente realizar a
atividade em dupla, em que um dos profissionais esteja proximo;

+ Durante os atendimentos realizados com criancgas (excecao aos servicos de acolhimento
e de convivéncia e fortalecimento de vinculos), informar e garantir a presenca de um
adulto/responsavel que devera permanecer na instituicdo a fim de auxilia-la se
necessario;

« Garantir que a exposicdo das criancas e adolescentes em registros de foto ou video e/ou
publicacdes em redes sociais ou demais meios de comunicacdo ocorram apenas com
autorizacdo. Os servicos de acolhimento institucional e de medida socioeducativa em
meio aberto ndo podem ter fotos divulgadas em que seja possivel identificar a
crianca/adolescente, ainda que com autorizacao;

« Nao aceitar ou fornecer qualquer género material as criancas e adolescentes em
atendimento salvo em a¢bes previamente planejadas ou em situa¢des em que a equipe
técnica avalie serem apropriadas. Desta forma deve ser comunicado a equipe técnica e

coordenacdo antes de ofertar ou receber qualquer item;
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. E expressamente proibido comprar produtos de criancas e adolescentes;

+ Os atendimentos internos a crian¢as e adolescentes em situacdo de rua devem ser
realizados pela dupla de educadores ou o educador acompanhado de um técnico;

+ Em caso de algum acidente dentro da instituicao, utilizar caixa de primeiros socorros
com a autorizacdo do responsavel pela crianca e do adolescente. A depender da
gravidade da situagao, acionar imediatamente o SAMU ou ir até uma unidade de Pronto
Atendimento;

+ Informar imediatamente sobre qualquer suspeita de violéncia ou violagdo de direito de
uma crian¢a ou adolescente a coordenacdo/geréncia, que tomara as providéncias para

averiguacao dos fatos.

Orientacdes adicionais aos Servicos de Acolhimento Institucional

« Oseducadores nao devem comentar sobre a equipe, familia ou criancas e adolescentes
na frente dos acolhidos;

+ Em situa¢Bes de descontrole emocional, surto ou mediacdo de conflito, em que seja
necessario contencao fisica, devera ser realizada por dois educadores e/ou com apoio
da equipe técnica. A ocorréncia devera ser registrada no caderno de plantdo e registro
individual de ocorréncias, e reportado imediatamente a coordenacao. A contencdo fisica
deve ocorrer como ultima intervenc¢do, e caso necessario, deve ser feita com um
“abraco” pelas costas, envolvendo os bra¢os da crianca e adolescente e, se possivel,
sentar no chdo para evitar acidentes, sempre mantendo o dialogo acolhedor para que
a crianca e adolescente possa se acalmar e se recompor. Apds a situagdo ser
contornada, realizar dialogo com a crianca e adolescente sobre a situacao para ampliar
0 seu repertério comportamental, oferecendo outras formas de lidar com a situacao
disparadora do comportamento, bem como avaliar se cabe a ampliacdo da discussao

com os demais;
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* Ao receber criangas e adolescentes com hematomas visiveis, exigir no ato do
acolhimento o Boletim de Ocorréncia. Caso ndo tenha e o Conselho Tutelar se recuse a
realizar, esta informacdo devera constar na guia de acolhimento;

« Caso apos o acolhimento emergencial seja observado hematomas de violéncia, que ndo
foi observado no ato do acolhimento, deve ser registrado no caderno de plantdo e
registro individual de ocorréncias, bem como reportado imediatamente a Coordenacdo.
(Exemplo: nos casos de criancas pequenas, que € identificado na oferta de higiene);

+ Ao observar que a crianca ou adolescente apresenta comportamento sexualizado com
os demais ou até mesmo com os educadores, deve ser reportado imediatamente a
equipe técnica, bem como registrado no caderno de plantdo e registro individual de
ocorréncias;

* Quando qualquer crianga ou adolescente relatar de forma espontanea ao educador ou
a outros acolhidos sobre seu historico de vida ou questBes relevantes, deve ser
informado a equipe técnica;

« As visitas assistidas e contatos telefénicos/chamadas de video devem ser
acompanhadas pelos educadores ou equipe técnica. Caso seja observado quaisquer
inadequacdes por parte da familia ou conflito, devera interromper a Vvisita
imediatamente e reportar a equipe técnica, bem como registrado no caderno de plantao
e registro individual de ocorréncias;

+ As criangas e adolescentes ndo devem permanecer sozinhas em espac¢os da casa sem
supervisdao, devendo prioritariamente permanecer nas areas comuns e, quando
estiverem em outros espac¢os, devem estar acompanhadas por um educador;

. E obrigatério o uso do cracha por parte de todos(as) os(as) colaboradores(as);

+ Ao adentrar nos quartos, obrigatoriamente deve bater na porta antes e avisar,
aguardando a crianca e adolescente sinalizar que pode entrar;

+ Durante o periodo noturno, um(a) educador(a) devera permanecer durante toda a

madrugada no corredor para supervisao dos quartos;
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- E proibido o fornecimento de celulares e objetos pessoais para as criancas e
adolescentes;

* Nas atividades externas, o(a) educador(a) deve permanecer sempre préoximo das
criancas e adolescentes, bem como avaliar o perfil e quantidade para que ndo tenha
riscos;

« O acesso a cozinha podera ocorrer apenas se for supervisionado pelos educadores ou
cozinheira;

+ A porta da cozinha e da lavanderia devem permanecer sempre trancadas, na auséncia
de algum funcionario utilizando este espaco;

+ As medicacbes devem ser ministradas apenas pelos educadores e devidamente
registrada na ficha de medicacdo, além de manter sempre armazenadas no armario

trancado.

Orientacdes adicionais ao Servico de Medida Socioeducativa

+ Evitar toda e qualquer tipo de atividade que coloque o(a) adolescente inserido na
medida socioeducativa em situacdo vexatoria ou degradante;

+ Nao é permitido que o(a) adolescente realize limpeza de banheiros/espagos publicos
nos locais parceiros quando em cumprimento de Medida Socioeducativa de Prestacao
de Servicos a Comunidade;

« Nao é permitido o exercicio de atividades repetitivas na referida Presta¢do de Servicos
a Comunidade, sem que haja reflexdo do(a) adolescente referente a tal acao;

+ Atipificacdo do ato infracional é sigiloso, ndao devendo ser informado o ato praticado

aos servicos parceiros em que o(a) adolescente executa sua medida.

OrientacOes referente aos atendimentos e acOes realizadas através de meios

digitais
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+ O atendimento online com criangas e adolescentes podera ser realizado com o
consentimento expresso de ao menos um dos responsaveis legais, considerando a
viabilidade de acordo com a avaliacao técnica e da garantia do sigilo e das condi¢des de
acesso ao atendimento;

+ Atenda em ambiente adequado, livre de ruidos e interferéncias;

+ O profissional devera manter a camera aberta;

« Nos encontros grupais, ao enviar a lista de presenca por link, deve constar no formulario
a informacdo que o encontro pode estar sendo gravado/fotografado;

« Para fins de comunicacdo e estratégias técnicas, podera ser criado um grupo via
aplicativo de troca de mensagens através do aparelho institucional, promovendo a
interacao entre os membros, trocas de conteudos e materiais, informes, entre outros;

+ Alidade minima para estar registrado no whatsapp é 13 anos;

+ Destaca-se que, para a criacao e insercao dos membros no grupo, € necessario que o
profissional responsavel informe antes o usuario sobre a criacdo e solicite seu
consentimento na participagao;

+ Nos grupos sempre devera haver pelo menos dois profissionais da Ficar de Bem, que
serdo administradores do grupo;

+ Inicie as interacdes realizando regras e combinados junto com os participantes. Por
exemplo: respeito; evitar distracdes com assuntos que ndo sejam pertinentes a
proposta do grupo; nao expor informa¢des ou dados pessoais em relagdo aos
acompanhamentos;

+ Pelalegislacdo vigente, os administradores do grupo podem ser responsabilizados por
qualquer violéncia ou violacdo de direito manifestada pelos participantes. Desta forma
é papel dos administradores a mediacdo e vedacdo de publicacdes ofensivas e

discriminatorias.
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Capitulo 3: Medidas de Prevencao na Comunicacao

O cuidado para com as informagdes divulgadas dos individuos que utilizam os servicos se faz
necessario para preservacao e ndo exposicao da integridade dos membros. Tais informacdes
contemplam a identidade dos individuos (responsavel, crianca e ou adolescente), relacdes

familiares e afetivas, fatos, pensamentos, segredos, videos, imagens.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente € claro quanto ao direito de imagem; Art.17. “O direito
ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do
adolescente, abrangendo a preservacao da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,

ideias e crencas, dos espacos e objetos pessoais”.

As diretrizes a seguir que ndo forem respeitadas pelos profissionais da instituicdo, serao
informadas aos representantes da COMISSAO DA PPI ou aos GERENTES para que haja avaliacdo

das medidas necessarias.

Sendo assim:

« Nao adicionar ou aceitar convites de atendidos em redes sociais ou qualquer canal de
comunicacdo pessoal;

+ Na&o se deve tornar publico por qualquer via, inclusive internet e redes sociais,
informac¢8es pessoais dos individuos atendidos no servico;

+ A divulgacdo das informacBes pessoais pode ser disponibilizada apenas aos
profissionais legalmente autorizados e vinculados a rede socioassistencial que a familia
se encontra referenciada;

+ Nao expor de forma indevida, sem autorizacdo e consentimento registros de foto ou

video de criancas e adolescentes em redes sociais ou demais meios de comunicacao;
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« A utilizagdo da imagem nas midias sociais ocorrera de acordo com 0s termos
estabelecidos no contrato estipulado com o responsavel legal da crianca ou adolescente
(Apéndice D);

- E obrigatério pedir autorizacdo das criancas e ou adolescente para fotografa-los;

+ Nao tirar fotos ou realizar videos das atividades realizadas com celulares que ndo sejam
institucionais;

*+ O compartilhamento de fotos e videos de criancas e adolescentes acolhidas
institucionalmente ou que cumpram medida socioeducativa deve garantir que elas nao
sejam identificadas, ainda que seja em grupos de comunicac¢do da Ficar de Bem;

+ As imagens devem ser publicadas exclusivamente nas redes sociais da OSC Ficar de

Bem, para promover os trabalhos executados da institui¢ao.

Deste modo a exposicdo nas redes sociais deve ocorrer de modo que nao exponha a imagem
de criancas, adolescentes e seus responsaveis sem a devida autorizacdo e preservando a
identidade de criancas e adolescentes acolhidos institucionalmente ou que cumpram medida

socioeducativa.

SISTEMA DE PATROCINADORES / PARCEIROS
Com o intuito de garantir o direito a privacidade e preservacao de identidade, as

informacgdes sobre os usuarios deverao seguir os seguintes topicos:

+ As informacBes pessoais individuais ndao serdao comercializadas via internet ou
fornecidas a terceiros em hipétese nenhuma;

« As informacbes poderdo ser utilizadas para obter dados estatisticos com objetivo
informativo. Tais como: informag¢des demograficas e geograficas, perfil dos usuarios do
servico podera ser fornecidas a parceiros, patrocinadores, com a preservacdao dos

nomes ou outros dados pessoais.

Um termo semelhante ao dos usuarios também é entregue aos colaboradores (Apéndice E),

para que estes autorizem e estejam cientes sobre o uso de sua imagem e voz.
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Capitulo 4: Sistema de Manejo de Casos

Considerando a garantia de direitos e a protecdo integral de criancgas e adolescentes, a Ficar de
Bem criou procedimentos em relacdo a Comissao da PPl e o sistema de manejo de casos
pensando em possiveis denuncias. Estes procedimentos serdo divulgados periodicamente a

todos os atendidos pela institui¢do via:

e Material informativo na forma de folders e panfletos (Apéndice F), contendo descri¢cdes
sobre as formas de violéncia e os caminhos para a denuncia.

e “Cantinho da PPI": em cada uma das unidades da Ficar de Bem havera um espaco visivel
e de total acesso a todos que frequentam a instituicdo, voltado para a politica de
protecdo, contendo material Iadico e informativo, além do fluxograma do Manejo de
Casos (Apéndice G) relativo a denuncia e painel identificando os membros da Comissao
de PPI.

e Grupos tematicos realizados com os usuarios dos servicos, em que a Politica de
Protec¢do Infantil devera ser exposta e trabalhada, como tema principal ou dentro de
tematicas que trabalhem a protecdo e a garantia de direitos das criangas, adolescentes

e suas familias.

E expressamente proibida a utilizacdo de violéncia e, caso seja identificada alguma situacdo, ou

uma denudncia seja feita, deve-se seguir os seguintes passos:

e A denuncia podera ocorrer por toda e qualquer pessoa que sentir a necessidade de
fazé-la, sendo em diferentes formatos seja por meio de contato telefénico com as
unidades da Ficar de Bem, por e-mail institucional, carta, ou pessoalmente, que se
assim for o caso devera ser efetuada em um protocolo (Apéndice G);

e (aso o solicitante da dendncia seja uma crianca ou adolescente, esta devera ser
colhida pelo profissional solicitado por ela, ou na auséncia de indicacdo, pela

coordenacdo (desde que este nao esteja envolvido na denuncia);
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e Quando a denuncia vier de colaboradores e/ou usuarios da instituicdo, devera
ocorrer através do protocolo (Apéndice H);

e A denudncia sera encaminhada a gestdo institucional, na figura dos gerentes de
projetos sociais que fardo o devido registro e encaminhardo para a coordenadora
técnica institucional e coordenadora geral institucional. A dendncia devera ser
detalhada com data, local, nome de todos os envolvidos (quando souber), além da
explicacdo sobre o contexto em que se deu;

e Durante o periodo de apuracao, a depender do teor e gravidade da denuncia, o(a)
colaborador(a) denunciado, podera ser afastado da sua fun¢do e alocado em outro
departamento;

e E vélido evidenciar que a dendncia deve ocorrer de forma objetiva, confidencial e,
acima de tudo, respeitando integralmente o denunciante de modo a nao revitimiza-
lo, sendo garantido ao denunciante o sigilo de sua identidade;

e Sendo a situacao identificada quando ocorre, a intervencdao devera o ocorrer
imediatamente, visando a interrupcdo da a¢do e protecdo da crianca e/ou

adolescente.

A apura¢do da denuncia sera de responsabilidade da gestdo técnica e institucional. Para

apuracao serao adotados os seguintes procedimentos:

1) O relato da crianca ou adolescente tera prioridade e credibilidade, sendo que ele(a) NAO
devera ser ouvido novamente a fim de evitar revitimizacao (Lei 13.431.17);

2) Consulta aimagens quando o local possuir camera;

3) Entrevista com os demais profissionais que trabalham no servi¢co, resguardando a

integridade de cada um, ocorrendo de forma individual.
Quando a denuncia envolver profissionais da gestdo (coordenag¢do técnica, coordenagao

institucional ou membro da Diretoria), sera acionado a assessoria juridica externa, de modo a

garantir a isencdo e neutralidade no processo de apuragao dos fatos.
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A sindicancia interna devera ser concluida em prazo razoavel, suficiente para apurar os fatos e
ndo prejudicar nenhuma das partes envolvidas, nunca podendo superar o prazo maximo de 30

(trinta) dias.

ApO6s a apuracdo dos fatos e a depender da gravidade da denuncia, poderao ser aplicadas as
seguintes medidas:
¢ Encaminhamento do(a) colaborador(a) para reciclagem da PPl ou capacitacao especifica;
e Aplicacdo de adverténcia;
e Afastamento parcial do(a) colaborador(a);

¢ Desligamento do(a) colaborador(a).

Além das medidas internas, serdo tomadas as providéncias legais de acordo com cada caso e
com as leis vigentes no pais.
Caso ndo seja comprovado o fato imputado ao colaborador, este retornara a sua fungao, sem

prejuizo da remuneracao do periodo de afastamento.
Composi¢do da Comissao PPI

O nUmero de membros da comissdo da PPl serd de acordo com o nuUmero de

unidades da Ficar de Bem;

e A comissdo sera composta por um representante de cada unidade fisica da Ficar de
Bem e um membro da Diretoria, que sera acionado em casos de denuncia envolvendo
algum colaborador;

e O representante da comissao sera indicado pela coordenagao e definido junto com o
Gerente. Os critérios para indicacdo sao: atuacdo direta com criangas e adolescentes,
apropriacdo da missdao e procedimentos institucionais, criatividade, postura
propositiva, boa comunicacdo, habilidade para lideranca e flexibilidade de horario;

e (Caso o representante titular esteja impossibilitado de exercer seu papel, seja por
motivo de afastamento temporario ou férias, um membro da PPI de outra unidade

podera ser acionado em caso de necessidade até o retorno do membro titular;
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e (Caso haja o afastamento definitivo do membro titular, a coordenagdo e/ou geréncia
indicara outro profissional e a vaga devera ser preenchida no prazo maximo de 15
dias;

e Em caso de transferéncia do funcionario que é membro da comissao para outros
nucleos da Ficar de Bem, ele devera renunciar a sua titulacao, visto que todos os
nucleos ja estardo com seus representantes eleitos;

e O periodo de vigéncia para a comissao da PPl devera ser de até 24 meses, havendo a
possibilidade de reconduc¢ao;

e Osnovos membros deverdo passar por capacitagao ou reciclagem sobre os principios
norteadores da PPl (Educacado, Direitos Humanos, ECA) e manejo de casos da PPI, que

devera ser realizado pela Comissdo anterior.

Assim, vale ressaltar que a partir da implementacao da PPl é responsabilidade de todos os
colaboradores da institui¢ao realizar toda e qualquer tipo de denuncia caso ocorra a suspeita
ou confirmacdo/constatacdo de violéncia a criancas e adolescentes dentro ou fora das
dependéncias de cada unidade da Ficar de Bem, embora também seja guardado o direito que

cada pessoa tenha de informar diretamente as autoridades competentes.



PPI 2026 * POLITICA DE PROTECAO INSTITUCIONAL - INFANTIL

Capitulo 5: Monitoramento e Aprendizagens

Levando-se em conta a dinamica da sociedade contemporanea, é importante prever que a PPI
devera estar sempre em consonancia com as mudancas que podem ocorrer quer seja na

instituicdo como no publico atendido e nas préprias leis de nosso pais.

Assim, é imperativo que esse documento possa ser revisto periodicamente a cada mudanca de
gestdo da Diretoria (bienal) quando novamente diretores, coordenadores, equipe técnica e
equipe em geral, independente se desempenha um trabalho de periodo integral ou parcial,
doadores, voluntarios, consultores ou qualquer outra pessoa que atua junto a uma crianga ou
adolescente e demais atendidos serdo consultados através de questionario para saber se e
quais atualizacdes serdo realizadas. Os usuarios também participardo da revisdo, seja através
de novo levantamento de riscos e aplicacao de questionarios e/ou grupos de discussao com o
objetivo de avaliar a percep¢do das familias, criancas e adolescentes sobre a Politica de

Protecado Infantil.

Durante o periodo de implantacdo a COMISSAO DA PPI realizard encontros mensais sobre

procedimentos e fluxos que possam necessitar quaisquer ajustes ou adequacdes.

ApOs esse periodo, os encontros serao semestrais e com o objetivo de garantir que todas as
medidas de prevenc¢do e manejo de casos instituidos nesse documento estejam de fato sendo

aplicadas.

Para garantir o acesso dos nossos usuarios as informacdes desta politica, as orientacbes
referentes a PPl deverdo ocorrer desde o primeiro atendimento da familia pelos profissionais
desta instituicdo, como forma de instrumentaliza-los sobre os direitos da crianca e do

adolescente e como deverdo proceder caso sintam-se violados.

Vale ressaltar que todo este processo a partir de sua aplicacdo sera instituido como
procedimento de atua¢do da OSC Ficar de Bem, e constara em seu plano de trabalho e atuacao,

contando com a colaboracdo, ciéncia e concordancia dos membros que compdem a atual



PPI 2026 * POLITICA DE PROTECAO INSTITUCIONAL - INFANTIL

diretoria, que assim também em total acordo realizara tal implementagao como a¢do em todas

as atuacdes da instituicao sejam elas dentro ou fora de suas unidades.
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APENDICE A — Questionario Para Candidatos: Perguntas

QUESTIONARIO PARA CANDIDATOS PROCESSO SELETIVO

Este questionario faz parte da Politica de Protecdo Institucional da Ficar de Bem. Leia as
perguntas abaixo e assinale a op¢ao com a qual vocé se identifica.

1. Eu acredito que a melhor forma para solucionar conflitos é através do dialogo.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo

2. Quando a conversa ndo funciona, um tapa pode resolver o problema.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo

3. Se eu vejo um colega de trabalho tratando alguém atendido com grosseria, comunico a
coordenacdo imediatamente.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo

4. Eu acredito que direitos humanos deveriam ser para todos.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo

5. Eu acredito que a reducdo da maioridade penal pode diminuir a criminalidade no pais.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo

6. As pessoas que vivenciam situacdes de violéncia e/ou vulnerabilidade, tem
responsabilidade por estar na situacgao.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo

7. Aopinido de todos os atendidos deve ser ouvida, respeitada e reportada a gestao.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo

8. Se eu recebo uma denuncia de algum atendido, sobre outro colega de trabalho, reporto
imediatamente a coordenacao.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo

9. Nao existe qualquer problema em aceitar convite de atendidos nas redes sociais ou

qualquer canal de comunicagdo pessoal.
() Concordo () Concordo Parcialmente () Discordo
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APENDICE B — Questionario Para Candidatos: Respostas.

QUESTIONARIO PARA CANDIDATOS PROCESSO SELETIVO

Agradecemos por responder de maneira franca o nosso questionario! Prezamos por uma
relacdo transparente e de respeito, portanto, estamos compartilhando as nossas respostas
para que vocé conheca o posicionamento institucional sobre as questdes abordadas. Caso as
respostas ndo estejam iguais, ndo se preocupe, havera novos encontros onde poderemos
conversar a respeito, tirar duvidas e, principalmente, refletir sobre elas.

10. Eu acredito que a melhor forma para solucionar conflitos é através do dialogo.
Concordamos. O conflito faz parte da vida e o equilibrio entre negociar e ceder fortalece as
relacbes. E importante ter em mente que é saudavel discordar, mas é fundamental negociar
com respeito ao outro. Acreditamos que quando a escuta e o didlogo sao as regras, surgem
solucBes pacificas e criativas para desafios que eventualmente aparecam em nosso
cotidiano.

11.Quando a conversa ndo funciona, um tapa pode resolver o problema. Discordamos
totalmente. A nossa instituicdo ndao compactua com nenhuma forma de violéncia -
sobretudo contra criancas e adolescentes. Acreditamos que expressfes agressivas
denotam inabilidade do adulto em administrar os seus impulsos e de tolerar frustracao,
portanto defendemos praticas nao violentas para lidar com situa¢des de conflito, como o
dialogo e a educagao positiva.

12.Se eu vejo um colega de trabalho tratando alguém atendido com grosseria, comunico a
coordenacgdo imediatamente.
Concordamos. A postura esperada para situacdes de inadequacdo praticada por pessoas
que tenham vinculo com a nossa instituicdo, é que a coordenacdo ou geréncia seja
notificada imediatamente, uma vez que é papel destes alinhar com a sua equipe questdes
gue demandem cuidado e orientacdo. Este protocolo institucional ndo apresenta um viés
punitivo, mas de educar e auxiliar o colaborador a atender o nosso cédigo de conduta.

13. Eu acredito que direitos humanos deveriam ser para todos.

Concordamos. Os Direitos humanos sao garantias juridicas universais que protegem todos
0s seres humanos contra a¢des ou omissdes que atentem contra a dignidade humana.
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Entendemos que é uma importante ferramenta de protecdo das pessoas para o
reconhecimento da dignidade inerente a todos.

14. Eu acredito que a reducdo da maioridade penal pode diminuir a criminalidade no pais.
Discordamos totalmente. Acreditamos que as infracdes cometidas por adolescentes devem
ser encaradas como um sinal da restricdo de acesso a direitos fundamentais, a cidadania e
ajustica. Vale lembrar que ja existe um sistema de responsabiliza¢do aos jovens: O Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Ele prevé que a partir dos 12 anos os adolescentes serao
responsabilizados por atos cometidos contra a lei - este sistema de responsabilizagdo prevé
medidas socioeducativas que incluem a privacdo de liberdade. Defendemos que se este
sistema ndo tem dado respostas efetivas, podemos aperfeicoa-lo de acordo com o modelo
especializado de justica juvenil, em conformidade com os padrdes internacionais ja
incorporados a Constituicdo Federal de 1988. Dito isso, nosso posicionamento institucional
é contrario a redu¢ao da maioridade penal.

15.As pessoas que vivenciam situacbes de violéncia e/ou vulnerabilidade, tem
responsabilidade por estar na situagao.
Discordamos. Este tipo de pensamento, de que pessoas em situa¢des de violéncia e/ou
vulnerabilidade tém responsabilidade pela sua condi¢do é considerada um equivoco pela
perspectiva dos direitos humanos, do direito penal e das ciéncias sociais. Essa visdao pode
ser classificada como culpabilizacdo da vitima, sendo um processo prejudicial que transfere
a responsabilidade do agressor ou da estrutura social para o individuo afetado. Frente a
isso, a instituicdo tem como norteador o trabalho na garantia dos direitos e de oferta de
servico para apoio a superacao dessas situacBes e enfrentamento como proposito
institucional.

16. A opinido de todos os atendidos deve ser ouvida, respeitada e reportada a gestao.
Concordamos plenamente, e temos como um dos nossos pilares que 0s servicos possam
ser norteados por essa participacdo ativa frente a todos os eixos da oferta de servicos.
Partindo da premissa que a participacao e controle social constituem o direito e a acdo dos
cidaddos de fiscalizar, monitorar e influenciar a administracdo publica (politicas,
orcamentos e servicos), garantindo transparéncia e uso eficiente de recursos, sendo,
portanto, um direito a ser assegurado.

17.Se eu recebo uma denudncia de algum atendido, sobre outro colega de trabalho, reporto
imediatamente a coordenacao.
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Concordamos. Partimos do principio da responsabilidade mutua para assegurar a
exceléncia dos servicos e o combate a violéncia institucional. Nesse sentido, o
comprometimento e a conduta ética de cada colaborador sdao fundamentais para o
cumprimento das nossas diretrizes.

18.Nao existe qualquer problema em aceitar convite de atendidos nas redes sociais ou
qualquer canal de comunicacdo pessoal.
Discordamos. Em conformidade com nossa Politica de Protecdo Institucional, é
indispensavel que os profissionais preservem o limite ético e técnico em suas interagdes.
Zelar pelo limite institucional € uma forma de proteger tanto o profissional quanto quem é
atendido. De acordo com nossa politica, os contatos devem ocorrer apenas para fins
profissionais, dentro do escopo do servico. Evitar vinculos que extrapolem esse ambiente
garante a imparcialidade e a exceléncia do nosso trabalho.
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APENDICE C — Termo de Compromisso e Codigo de Conduta.

TERMO DE COMPROMISSO DO CODIGO DE CONDUTA

Politica de Protecdo Institucional

Eu, Sr.(a) , hascido em ___/___/___, portador do RG

n° , ha qualidade de , estou ciente

sobre a Politica de Protecdo Institucional implantada na Ficar de Bem e declaro estar

comprometido para com a efetivacdo dessa politica.

Local: , data: / /

Assinatura do(a) profissional:
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APENDICE D - Termo de Autorizacio de Direito de Uso de Imagem, Audio e Texto
- USUARIOS

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIREITO DE USO DE IMAGEM, AUDIO E TEXTO

Pelo presente termo, autorizo a Ficar de Bem, a utilizar, para as finalidades indicadas a seguir,

as imagens , entrevistas ou textos produzidos com

, para publica¢gdes nos seguintes canais de comunica¢do: - na internet, p.ex., em
todos os sites da Ficar de Bem; - nos canais de midia social, tais como twitter, Instagram e

Facebook, Linkedin e Youtube, entre outros;

- em midias impressas, como revistas, boletins e jornais;

- em midias internacionais; - em folhetos, panfletos, materiais educativos ou comunitarios;
- em calenddrios ou cartazes;

- para ac¢des de captacdo de recursos da Ficar de Bem.

Declaro que fui informado de que estas serdo utilizadas sempre de maneira respeitosa,

preservando a imagem e a integridade da pessoa.

Estou ciente de que a divulga¢ao ndo implicara em qualquer pagamento, de qualquer natureza

a mim.
[__1Sou o pai/ a mae/ responsavel da(s) crianca(s) ou adolescente(s) citados acima

(RG ou CPF: ).

Local: , data: / /

Assinatura:
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APENDICE E - Termo de Autorizagdo de Direito de Uso de Imagem e Voz -
COLABORADORES

TERMO DE AUTORIZAGAO
DIREITO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Eu, , nascido na data de

/ / , inscrito no CPF/MF sob o n°

AUTORIZO, por meio do presente termo, a FICAR DE BEM a:

(i) Capturar minha imagem e/ou voz no ambiente de trabalho, ou desenvolvendo
atividades relacionadas ao meu trabalho ou prestacdo de servicos, através de fotografia,
filmagem ou qualquer outro meio de registro de imagem, video ou audiovisual;

(ii) Editar, alterar ou transformar as imagens ou arquivos obtidos a partir do item “i” deste
termo, sem limitacdes, desde que a edi¢do, alteracao ou transformacao ndo atente contra a
moral e os bons costumes; e

(iii) Divulgar ou reproduzir referidas imagens ou arquivos em qualquer meio, tais como
websites, revistas, portfélios, banners, redes sociais, midias sociais, ou qualquer outro meio
publicitario, de propaganda ou marketing, seja de carater institucional, comercial, jornalistico,
editorial, didatico, etc., com ou sem fins lucrativos.

A presente autorizacdo € concedida de forma gratuita, e eu renuncio ao recebimento de
qualquer tipo de remuneracdo, bonificacdo, gratificacdo ou indenizacdo, ainda que a
divulgacdo tenha carater comercial, sendo minha autorizacdo concedida por prazo
indeterminado, inclusive apds eventual término do contrato de trabalho ou de prestacao de
Sservicos.

de de

(Assinatura do colaborador)
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APENDICE F — Folheto Informativo (dobravel) sobre a Politica de Protecdo Infantil
da Ficar de Bem

N ppi@ficardebem.org.br
DeeeC
Y\ 222 2023 2024
Para saber mais sobre nossos ﬁ
servicos, aponte a camera do

seu celular para o QR CODE:

POLITICA DE
PROTECAO

INSTITUCIONAL

SEDE - SANTO ANDRE

Rua Humberto Olivieri, 114
Jardim Bela Vista - Santo André
CEP: 09041-050

C (1149921234 (@) ficardebem.orgbr § /ficardebem (@) @ficardebem
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APENDICE G — Folder: Fluxograma para Dentncia de Violéncia Institucional
Praticada por Colaborador da Ficar de Bem
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APENDICE H — Protocolo para Registro de Denuncia

PROTOCOLO PARA REGISTRO DE DENUNCIA

Data da ocorréncia:

Local da ocorréncia:

Notificado por (opcional):

Envolvidos:

(Deve especificar a vitima e a pessoa denunciada)

Ocorréncia:




