ANEXO I
PLANO DE TRABALHO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
PERIODO DE EXECU(;JTAO: Inicio: 01/05/2026
Término: 30/04/2027

1. identificacdo da Organizac8o da Sociedade Civil

1.1. Nome da Organizagdo da Sociedade Civil: Centro Regional de Atencdo aos Maus
Tratos na Infancia do ABCD (instituto Ficar de Bem)

1.2. CNPJ: 58.157.710/0002-S0 ' 1.3. Data da Inscrigdo do CNPj: 04/06/1998

1.4. Endereco: Rua Sao Francisco de Assis, 366

1.5. Bairro: Centro 1.6. Municipio: Diadema
1.7:S3o Paulo i.8BUFRSP
1.9. CEP: 09911-000 1.10. Telefone: (11)4051-1234

1.11. Celular (11) 9.9452-2496

1.12. Correio Eletrbnico: administracao@ficardebem.org.br

1.13. Home Page: www.ficardebem.org.br

1.14. NUmero de Registro no CMAS: 10 1.15. Numero de Registro no CMDCA: 13
1.16. NUmero de Registro no CMP} 1.17. NUmero de Inscricdo no COMPEDE
1.17. NUmero de CEBAS: 71000.094055/2022-34

1.18. Banco (instituicdo financeira): 001 - Banco do Brasil

1.19. Agéncia: 1557-1 1.20. N° da Conta Corrente: N°70.701-5

2. identificacdo do Representante Legal da Organiza¢do da Sociedade Civil

2.1. Nome do Presidente: Evenson Robles Dotto 2.2. CPF: 072.577.358-83

2.3. RG: 8.945.509-2 2.4. Data da Emissdo: 22/05/2015 2.5. RG: 9.945.509-2 /
2.6. Vigéncia do Mandato da Diretoria: 01/03/2024 a 28/02/2026.
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3. Areas das Atividades Preponderantes e Secundarias
De acordo com os artigos 1°. e 2°, da Lei Federal n°. 12.101 de 27/11/2009
3.1. Area da atividade preponderante:

{ X ) Area de Assisténcia Social

{ )Areada Satde

{ )Area de Educacio

3.2. Area da atividade secundaria:
( )Area de Assisténcia Social
{ )YArea da Salide

( )Area de Educacio

3.3. Natureza da Organizagdo da Sociedade Civil

De acordo com o artigo 3°. da Lei Federal n®. 8.742 de 07/12/1993, alterada pela Lei 12.435
de 06/07/2011 e Resolugdo CNAS n° 14 de 15/05/2014 art. 2, incisos i, i1 e il.

{X) De Atendimenio
{X ) De Assessoramento

{ ) Dedefesa e garantia de direitos.

4. Adequacao do Estatuto Social

4.1. O Estatuto Social estd de acordo com as Leis Federais n°. 10.406 de 10/01/2002; n®.
12.101 de 27/11/2009 e n°. 13.019 de 31/07/2014 e suas alteracBes.
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5. ldentificagdo do Servigo

5.1. Nome do Servigo: Servico da Prote¢do Social de Média Complexidade - Nucleo de
Protecdo Especial 3 Crianca, Adolescente e suas Familias.

5.2. Objeto - ldentificar a modalidade pretendida de acordo com o edital: Nlcleo de
Prote¢do Especial a criangas, adolescentes e suas familias em situagao de viclagdo de
direitos.

5.3. identificagdo do Servico de acordo com a Resolugdo n° 109 de 11/11/2009 -
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais*

{ ) Basica
{ X ) Especial - Média Complexidade

{ )Especial - Alta Complexidade

6. Apresentacdo da Organizacdo da Sociedade Civil

O Instituto Ficar de Bem atua ha 37 anos com a missdo de “promover ¢ exercicio
da cidadania e a protecdo de gualisquer formas de violagdo de direitos, contribuindo para
a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria”.

A OSC atua na defesa dos direites e promocao social de criangas, adolescentes,
suas familias e individuos sem reproduzir a discriminagdo em todas as suas formas: raga,
cor, género, orientagdc sexual, religido, nacionalidade, etnia ou condi¢do sodial.

Através de um conjunto de a¢les e equipe qualificada a instituicdo executa
diversos programas e servicos, na protecdo social basica e na protecdo social de média e
alta complexidade:

- Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

- Servico Complementar de Protegdo Social Basica de verificagdo, atualizacdo,
cadastramento, recadastramento e busca ativa de familias em situacdo de
vulnerabilidade social - Programa Bolsa Familia e CADUNICO;

- Servigo Especializado em Abordagem Social de Criangas e Adolescentes;

- Servico Especializado em Abordagem Social de Adultos;

- Servico de Prote¢do Social as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia e Suas
Familias;

- Servigo de Protec¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Sociceducativa

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050

CNPRESEST 7106/0001-00 i { 19021234 3
@ ficardebem.org.n 6,-3,‘;‘:1:' ebam "




de Liberdade Assistida (LA) e/ou de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

- Servigo Complementar de Protegdo Social Especial de Média Complexidade -
Atendimento para Mulheres Vitimas e/ou em Situacdo de Violéncia;

- Servigo de Prote¢do Social Especial de Média Complexidade para Pessoas ldosas e suas
Familias - Centro Dia;

- Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, idosas e suas Familias - Atendimento em Domicilio;

- Servico de Acolhimento Institucional - moedalidade Casa de Passagem;
- Servigo de Acolhimento Institucional - modalidade Abrigo;

- Servigo de Acothimento em Republica;

- A¢Ges de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos.

A OSC também realiza a¢Bes preventivas e educativas para prevencdo da violéncia
e promog¢do da cidadania, através do programa “Todos pela Protecdo”, realizando
palestras, encontros e oficinas em diversos equipamentos plblicos e privados, Por meic
de esquetes teatrais, palestras e oficinas temdaticas voltadas a todos os piblicos,
trabalhamos a construgdc da cultura de paz e empoderamento social visando uma
comunidade ndo violenta.

A instituicdo tem uma Politica de Protegdo Infantil (PPI) e Politica de Protecdo ao
Aduito (PPA), para que todos os plblicos se sintam protegidos na institui¢ic e tenham um
canal de dendncia caso sintam que seu direito foi violado por algum profissional da Ficar
de Bem.

7. Descrigdo da Realidade e justificativa da Proposta

A violagdo de direitos contra criangas e adolescentes configura-se como um grave
problema social, persistente e por diversos fatores, que se manifesta por meio de
diferentes formas de violéncia, negligéncia, exploracdo e abuso, comprometendo o
desenvolvimento integral desse publico.! Essas viclacfes estio diretamente relacionadas
a contextos de vulnerabilidade social, desigualdade econdmica, fragilizacdo dos vinculos
familiares e auséncia ou insuficiéncia de politicas publicas efetivas, exigindo acdes
articuladas de prevencdo e protecdo nos territorios.

" MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Vioiéncia contra criancas e adeiescentes: guestdo sociai, questio de
salide. Revista Brasileira de Sadide Materno Infantil, 2001,
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O municipio de Diadema possui uma extensdo de area territorial de 30,732 km2
com uma populagdo estimada de 403,579 pessoas e IDHM indice de desenvolvimento
humano municipal 0,757, segundo o IBGE {2024).” Além disso, possui 2 CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, e 5 CRAS - Centro de Referéncia da
Assisténcia Social e uma rede integrada, que trata das questdes da infancia e da violéncia,
sendo que se pode destacar a RECAD - Rede de Aten¢do a Crianga e ao Adolescente de
Diadema, que reline sistematicamente os diversos atores (governamentais e da
sociedade civil) que prestam atendimento a criangas e adolescentes,

O Nucieo de Atendimento Especializado as Criangas, Adolescentes e Suas Familias
em Situac¢do de Violagdo de Direitos da Ficar de Bem esta localizado na regido central do
municipio. Analisando os dados quantitativos do ano de 2025, foi realizado o
acompanhamento de 282 casos apds notificacdo de violagdo de direitos contra 557
criangas e adolescentes do territério. Destes, foram 44 casos de violéncia fisica, 87 de
negligéncia/abandono, 26 de violéncia sexual, 2 de exploragdo sexual e 24 de violéncia
psicolégica. Esses nlimeros se referem a casos de violéncia sofrida no dmbito doméstico
e familiar, sendo que a falta de cuidado e protegdo por parte da familia, pode deixa-los
mais vulneraveis as violagdes de direitos também no territério.

Scb a otica do atendimento a esses casos e do enfrentamento da violéncia, em
consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), torna-se
imprescindivel a impiementagdo de programas capazes de compreender o contexto
familiar em que a violéncia ocorre, colocando a familia no centro do processo
interventivo. Nesse sentido, a instituicdo Ficar de Bem, com 37 anos de atuagdo, prope
uma intervengdo de prote¢do social especial de média complexidade, desenvolvendo
agBes sistematicas no municipio para atender & demanda existente de situacdes de
violéncia, com uma agdo estratégica e necessaria para promover o desenvolvimento
integral de criangas, adolescentes no municipio de Diadema, conforme preconizado no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Com a execugdo do servico proposto, busca-se apoiar as familias no
enfrentamento da violéncia doméstica e no fortalecimento de sua fung¢do protetiva em
relacdo as criangas e adolescentes, contribuindo para a diminuicio das violacdes de
direitos, de seus agravamentos e da reincidéncia, além da promocio da melhoria da
qualidade de vida familiar, conforme os principios da Politica de Assisténcia Social. A
efetividade das a¢des é evidenciada pelo baixo indice de reincidéncia da violéncia entre
as familias que aderem ao servico, bem como pelos casos finalizados com avaliacio

2 https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/diadema.htmi
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positiva da equipe técnica responsavel.

8 Adequacdo do Estatuto Social
8.1. Objetivo Geral

Ofertar apoio, orienta¢do e acompanhamento psicossocial a criangas, adolescentes e suas
familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameac¢a ou violagdo de
direitos.

8.2. Objetivos especificos

a) Assegurar a promocdo, defesa e garantia de direitos de criangas e adolescentes vitimas
de violéncia, abuso e exploracde sexual;

b} Fortalecer a familia no desempenho de sua funcao protetiva;

¢) ldentificar, monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamentc ou sua
reincidéncia;

d} Prover a acolhida e a¢Bes direcionadas a criancas, adolescentes e familias, assegurando

o envolvimento afetivo no processo de reorganizacdo, na perspectiva de potencializar sua
capacidade de protecdo;

e} Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em contrario;
f) Realizar e acompanhar a efetividade dos encaminhamentos necessarios;

g) Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢Bes de autonomia dos
usuarios;

h) Contribuir para romper com padrfes violadores no interior da familia;
i) Contribuir para a reparagdo de danos e da incidéncia de viclacao de direitos;

) Prevenir a reincidéncia de viclag8es de direitos.

8.3. Descricao das Metas

Meta de atendimento direto (n° de usuarios): 150 vagas - localizada na regido Central.

8.4. Pablico Usuario

Criangas e/ou adolescentes, ambos os sexos, de 0 a 17 anos e 11 meses e seus familiares.
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8.5. Caracterizacao do Servigo:

O Nucleo oferecerd aos seus usudrios, de forma continua, atividades planejadas
contemplando diversas formas de expressdo, de interacdo que possibilitem o
enfrentamento das vulnerabilidades e violagdes apontadas, utilizando como base a
acolhida, escuta e 0 acompanhamento das situac¢des.

O Servico devera procurar, através da utilizagdo de diversas estratégias
metodoidgicas promover, estimular e incentivar a convivéncia social, fortalecimento dos
vinculos; promogdo de agBes de cuidado, de bem-estar, atividades de lazer, recreativas,
socioculturais e a constru¢do de novos vinculos entre os usuérios e familias.

O Servico do Nucleo de Protecdo é necessariamente referenciado ao CREAS de seu
territério e mantera uma relagdo direta com a equipe técnica desta unidade. isso significa
reconhecer o CREAS como principal porta de entrada dos usuarios no servi¢o; receber
orientagdes e direcionamento do Poder Publico; estabelecer compromissos e relagbes;
participar da definicdo de fluxos e procedimentos; fornecer dados para alimentar os
sistemas da Rede SUAS em todos os seus dmbitos {municipal, estadual e federai}; nos
quais se destacam o Prontuario Eletrdnico municipal do SUAS.

O Servico devera elaborar um projeto de trabalho com os usuérios, familias e com
a comunidade para alcance de relagdes de convivéncia e fortalecimento de vinculos
sociais e rompimento do ciclo de violéncia e violagdo de direitos.

A Unidade desenvolverd o PIA - Plano de Acompanhamento individual, gue seré
utilizado como estratégia permanente de interven¢do. O Ncleo devera adotar também,
metodologias para estabelecer com a familia dos/as usudarios/as atendidos/as, momentos
de discussdo reflexiva, atividades direcionadas e orientagdes, que podem ser
estruturadas também através de projetos de intervencdo e de um Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF. Estes instrumentos precisam ser planejados e
executados mediante um cronograma para cada etapa estabelecida no
acompanhamento. Deve-se adotar ainda estratégias como entrevistas, estudo sodial,
visitas domiciliares, reconhecimento dos recursos do territério e apropriacdo dos
mesmos pelas familias.

O Servigo deverad promover articulagdo com toda a rede socioassistencial e

intersetorial, sobretudo, devera participar ativamente das reunies de rede promovidas
pelos servicos de referéncia de seu territorio.

O Servigo realizara o acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos

/
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e o fortalecimento da fungdo protetiva da familia.

O Estado brasileiro € laico. A laicidade € a garantia de espacos demaocraticos onde
se articulam as diferentes filosofias particulares em todos os ambitos da esfera plblica e
a garantia da liberdade de consciéncia, de crenca e de culto. Respeitando o descrito no
Artigo 19 da Constituicdo Federal, na execugdo do servigo devem ser tratadas com
igualdade as diferentes religides e crengas, ndo devendo haver preferéncia, privilégios ou
manifesta¢do de alguma religido em particular. As atividades do NUcleo Especializadeo ndo
devem direcionar ou ofertar procedimentos, ensinamentos ou atividades religiosas na
sua execug¢ao e deve reconhecer e respeitar o direito dos usudrios religiosos e ndo
religiosos, garantindo o principio da laicidade.

O Nicleo de Prote¢do, a partir do trabaiho técnico e do PIA, deve prever o tempo
de permanéncia do usuario/a e suas familias no servi¢o, por periodo estimado de até 24
meses e com a confirmacdo da superacdo da violacdo de direitos. Contudo, este tempo
de permanéncia pode ser revisto juntamente com o CREAS, caso ainda haja situagdo de

~

violéncia/violagao.

Todas as atividades, oficinas, programacdes pedagégicas, eventos internos e
externos, a¢8es comunitarias, apresenta¢fes culturais, festividades e demais préticas
desenvolvidas deverdo ser previamente aprovadas pela Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania - SASC.

A OSC devera apresentar a SASC, antes do inicio da execuc¢do, o planejamento
mensal e grade semanal das atividades; propostas de oficinas {metodologia, contelidos,
materiais e plblico); acbes externas, passeios, visitas, atividades esportivas ou culturais;
atividades de final de ano; e qualquer alteracdo ou inclusdo de nova atividade ou oficina.

A SASC podera: autorizar, ajustar ou vetar propostas; solicitar adequacOes
técnicas, metodolégicas ou de seguranga; substituir atividades que ndo atendam aos
objetivos da oferta; solicitar registro fotografico, relatdrios especificos e evidéncias (desde
que esses nao firam o direito de uso de imagem do atendido).

G Servigo participara dos seguintes eventos municipais definidos e aprovados pela
SASC: Todos Pelo Social, Desfile de 7 de setembro (quando convocada) e Evento de
Encerramento Anual (realizado no 1° ou 2° sdbado de dezembro), com atividades
integradas, apresentag¢fes dos grupos, participacdo das familias e da comunidade.

8.6. Funcionamento:
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A Organizagdo funciona cinco dias por semana, oito horas didrias. Ao menos duas
vezes por més a Ficar de Bem podera funcionar até as 20h00, para atender acs usuario
que tenham indisponibilidade no horario das 08h00 as 17h00, e uma vez por més aos
sabados, durante meio periodo. Esses horéarios poderaoc ser revistos, mediante decisdo
conjunta da OSC e do 6rgdo gestor.

A Instituicdo fara atendimentos em espagos no territério proximos 3 residéncia
das familias, viabilizando o acesso ao servigc ofertado. Também serd realizado
atendimento na Van itinerante, automével da Ficar de Bem, que foi adaptado para
atendimento.

8.7. ldentificacio do/a Coordenador/a geral do servigo
Nome compileto: Ligia Vezzaro Caravieri

Formagdo: Psicologia

Telefone para contato: (11) 4992-1234

E-mail: ligia@ficardebem.org.br

8.8. Identificacdo do/a Coordenador/a Técnico/a
Nome completo: Amanda Alves Rastelli

Formacgdo: Psicologia

Telefone para contato: {11) 4992-1234

E-mail: amanda@ficardebem.org.br

9. Metodologia de Trabalho

Atividade Metodologia Resultados Periodicidade | Profissional
/Estratégias quan;itativos e (is) Envolvido
gualitativos {(s)
esperados

Avaliagdo Realizada em espago | Adgquirir Mensal Técnicos

psicossocial que garanta a conhecimento da Sociais
privacidade e o dindmica familiar;
acothimento da acothida; avaliagdo
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familia. Para tanto da gravidade da

poderdo ser utilizadas] situag3o, definigdo

entrevistas, visitas de

domiciliares e contato] encaminhamentos

com demais servicos | internos e externos;

da rede. Na primeira | estudo social.

enta:e*‘ﬂsta serd feitc o A avaliacdo

aco%h%ment?, & psicossocial deverd

aprrt‘e?entagae das sl 4

atividades ofertadas, construgdo do Plano

explicacdo das formas AN

de violénciae coleta | e dimento (PIA) e

dos dados familiares. Plariede

Caso ocorra falias Acompanhamento

ou ndo ades3o, os Familiar {PAF).

prcﬁssionass Aplica-se a 100% das

entrardo em .

OB CIS s encaminhadas.

participantes para

compreender o

mative da

auséncia e

aproximar o

usudrio do servico.
Avaliacdo Coleta de dados Possibilitar acesso Mensal Técnico Social
Socioecondmical para aos programas, {Assistents

aprofundamento projetos, servicos e Social)

diagnéstico e beneficios da

analise critica das assisténcia social e

condicbes outras politicas

socioecondmicas intersetoriais.

da familia através Aplica-se a 100%

de instrumental s

; das familias

Espeniicoe encaminhadas.

Cadastro

Sociocecondmico.
Atendimento Realizado através de | Estabelecer escuta Diaria Técnicos
psicossocial entrevistas e escuta qualificada; Sociais
individual qualificada que acclhimento;

garantam o orientagdo e

4
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acothimento, a
identificagdo de
necessidades, bem
como orientacdes,
encaminhamentos e
intervencGes. Serdo
atendidos todos os
membros da familia,
incluindo
responsdveis, criangas
e adolescentes e o
autor{a) da viciéncia.

informac3o as
familias envolvidas
em situag3o de
violéngcia, visando a
protecdo integral da
crianca e do
adolescente;
realizacdo de
encaminhamentos
para insercdo da
crianga e do
adolescente na rede
de protecdo integral.

Aplica-se 3 100% das
familias

encaminhadas.

Atendimento Atendimento com Mediar conflitos por|{ Mensal Técnicos

familiar dois ou mais meio de didlogo; Sociais
membros da orientacdo
mesma familia. sociofamiliar;
Poderdo ser abordagem de
utilizadas técnicas situagSes especificas
de mediag3o, de e pontuais com o
fortalecimento de grupo familiar;
vinculos, fortalecimento do
estratégias ladicas vinculo familiar e da
Ou outros recursos funcdo protetiva da
que facilitem a familia.
ik Aplica-se a3 100% dos
famniiiar.

casos em que for
detectada a
necessidade.

Visita domiciliar] Realizada por dupia Efetuar busca ativa, | Semanal Técnicos
profissional abordagem iniciai, Sociais
devidamente observacdo do
identificada, com o ambiente e
carro da instituicdo acompanhamento
conduzido por da familia;
moforista. vinculagdo da familia
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30 servigo;
identificagdo da
rede social e
comunitaria que a
familia esta inserida;
identificagdo de
possiveis
facilitadores para a
ocarréncia da
situagdc de
violéncia, bem como
de recursos que
potencializem a
superac3o da
mesma.

Aplica-se a 100% das

familias

ncaminhadas.
Atendimentos | Concrefizada através | Ampliar as Mensal Técnicos
no territério de parcerias com possibilidades de Sociais
OrganizagGes Sociais | acesso as familias;
e equipamentos fortalecer a
publicos localizados vinculacdo da familia
em diferentes regibes| ao servigo; ampliar
do municipio, serdo conhecimento sobre
ofertados os direitos sociais e
atendimentos e mapear o territdrio;
grupos em focais de oferecer acesso a
facil acesso para as servicos do sistema
familias, préximos as | de protec3o sociaie
focal de moradia, indicacdo de acesso
compreendendo as a beneficios sociais
condigbes e programas de
socioecondmicas e transferéncia de
territoriais de cada renda; assegurar o
famitia. convivio familiar,
Visando a ampliagio comunitario e social;
das possibilidades de faverec-er”a
acesso das familias, ap r?pirz?gao do
Y territorio por parte
Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050 12
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utilizada avan da
Ficar de Bem para
atendimento
itinerante no

dos usudrios.

-9

territério.
Oficina de Realizada com Aprasentar as Semestral Técnicos
Protecdo criancas e criangas e Sociais
infanto-juvenit | adolescentes, serdc adolescentes a
abordados os tipos de] Politica de Protecdo
violéncia, destacando | Infantilda
a importancia da instituicao,
dentnciae o fortalecendo o
desenvolvimento de | conhecimento sobre
estratégias de seus direitos e sobre
enfrentamento e os canais de apoio
autoprotecdo. disponiveis. A
A atividade ser3 jatividade Bmecs
desenvolvida por HRCEREY 'r ¥
meio de recursos Prf)tag?msm?
lGdicos e graficos, S s
como jogos, promoves: ¥
deseribns reconhecimento e 2
A A garantia de direitos,
brincadeiras OO0
Eolativas contribuir para o
PR desenvoivimento de
compreensdo dos estiategian Ge
cottEttet autoprotecdo e de
forma acessivel e enfrefntamento
adequada 3 faixa coleto s
St situacdes de
violéncia, ampliando
a compreensdo
sobre a Politica de
Protecdo Infantil da
Ficar de Bem.
Aplica-se a 100% das
familias
encaminhadas.
Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 jJardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050 13
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Grupo de
Familia

Conduzido por dupla
interdisciplinar, trata-
se de um grupo
aberto, podendo
haver novos
participantes em
qualquer encontro.

Podem participar
familiares, criancas e
adolescentes {de
forma conjunta ou
separada) e eventuais
convidados dos
participantes,
ampliando que os
temas abordados
atinjam as
comunidades nas
quais as familias
estdo inseridas. Os
grupos poderdo
ocorrer no niicieo ou
em espago no
territdrio.

Cada encontro
podera abordar um
tema especifico, tais
como: educagdo
positiva;
desenvolvimento
infantil; sexualidade;
afetividade, vinculos e
suas formas de
expressao,
mapeamento de
territorio e servigos,
entre outros.

Os temas também

poderdo ser
trabathados de

QOrientar sobre
aspecios
importantes para
interrupcado do ciclo
de violéncia;
reflex8es para
alteracdo da
dindmica familiar,
auxilio na
identificacdo de
possibilidades para
resolugdo de
conflitos;
sensibilizagdo
quanto a formas
mais saudaveis de
relacionamento;
desenvolvimento de
empatia entre os
familiares;
informacdo aos
participantes sobre
seus direitos e
empoderamento
para sua efetivacdo;
promocg3do de
direitos;
apresentacdo e
discussdo dos
conceitos de
vioiéncia doméstica
em suas diversas
modalidades;
identificacdo de
outras situagdes de
violéncia presentes
no nucleo familiar;
identificacdo das
demandas trazidas
pelos participantes a
fim de nortear os

Mensal

Técnicos
Sociais

CNPESB.157 7
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acordo com o
calendario sazonal:
més da muther, més
do combate 3
violéncia sexual, més
do ECA, més da
prevencgao ao suicidio,
entre outras datas
emblematicas.

No final do grupo, é
preenchido um
formulario avaliative
pelos técnicos
registrando a
participacdo e
evolucdo dos
integrantes.

Os participantes
também
preenchem um
formulario de
avaliagdo sobre a
atividade realizada,
gquanto ao tema,
profissional que
conduziu e se
considera que
aprendeu coisas
novas para o seu

encaminhamentos;
desenvolvimento de
agdes de convivio
familiar e
comunitario e acles
para fortalecimento
dos vinculos.

Aplica-se a 100% das
familias atendidas.

dia-a-dia.
Grupoc de Conduzido por dupla | Prover 3 acothidae | Bimestral Técnicos
criangas/ interdisciplinar, em acGes direcionadas 3 Sociais
adolescentes que serdo abordados | criancas e
com as criancas e adolescentes,
adolescentes temas assegurando o
diversos relacionados | envolvimento no
a fatores de prote¢do | processo de
e garantia de direitos | reorganizacdo, na
{ex.: Emocdes, perspectiva de
Educacdo Sexual, ECA,| potendializar sua / /j
Sede: Rua Humber\t:: {?li:ie;rit 114 ‘jvardim Bela Vista - Sé?fc f\nﬁré/SP - CEP: 09041-050 15 W
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interagdo dos
participantes.

Grupo reflexivo

Grupo tematico, a ser
trabathado em até
cinco encontros, de
acordocom a
demanda identificada.

Destinado a pais,
responsaveis, autores
de vioiéncia e outros
cuidadores, que
tenham passado por
outras modalidades
de atendimento e
cujas demandas
relacionadas a
violéncia ainda n3o
tenham sido
superadas e
niecessitemn de um
espaco de reflex3o
para promover
mudancas objetivas
de conduta.

Os temas a serem
trabalhados podem
ser: educagdo
positiva,
agressividade,
familias incestuosas,
autoes de violéncia
sexual, entre outros.

No final do grupo, é
preenchido um
formuidrio avaliativo
pelos técnicos
registrando a
participacdo e
evolugdo dos

Contribuir para
romper com
padrdes violadores
de direitos no
interior da familia;
prevenir 3
reincidéncia de
violacSes de
direitos; desenvolver
atitude critica diante
da naturalizagdo do
fenmeno da
violéncia; promover
trocade
experiéncias entre
os participantes,
como forma de
reconhecer as
préprias
dificuldades e
identificar
potencialidades;
construgdo coletiva
de alternativas
frente a situagio de
violéncia, auxiliando
no desenvolvimento
de acBes mais
protetivas no ambito
familiar.

Aplica-se a 100% dos
casos em que for

detectada a
necessidade.

Trimestral

Técnicos
Sociais

Sede: Rua Humberto Olivier
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integrantes.

Os participantes
também
preenchem, no
dgltimo encontro,
um formuiario de
avaliacdo sobre a
atividade realizada,
quanto ao tema,
profissional que
conduziu e se
considera gue
aprendeu coisas
noVas para o seu
dia-a-dia.

Oficina
Sociceducativa”
Projeto de Vida
e Autonomia”

Atividade coletiva de
carater pratico e
orientativo, utilizando
rodas de conversa,
dinamicas, estudos de
€aso e recursos
audiovisuais,
favorecendo a escuta
qualificada, a troca de
experiéncias, o
protagonismo dos
participantes.

Destina-se a
cuidadores que ja
tenham participado
de outras
modalidades de
atendimento,
prioritariamente a
idosos, adolescentes e
mutheres; cujas
demandas
relacionadas 3
autonomia, dindmica
familiar, projeto de

Contribuir para o
fortalecimento da
autonomia dos
participantes,
prevenindo a
reincidéncia de
violagBes de direitos
e ampliando a
compreensao sobre
seus impactos na
organizacdo da vida
familiar e nos
projetos de vida.

Promover a
experiencia pratica
em grupo como
estratégia para
identificacdo de
dificuidades e
potencialidades,
favorecendo o
protagonismo e a
construcdo de
alternativas
protetivas. Apoiar a

Trimestral

Técnicos
Sociais

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050
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vida e trabalho, ainda
necessiiem de
aprofundamento.

Os grupos poderdo
ser compostos de
forma especifica por
piblico ou em
formato
intergeracional.

Os encontros
abordardo temas
relacionados a
organizac3o da vida
cotidiana, insercdo no
mundo do trabalho,
geragdo de renda,
acesso a direitos
sociais e politicas
publicas,
fortalecimento de
redes de apoio,
educagdo positiva,
manejo da
agressividade e
preven¢ao de
violéncias.

A atividade é
conduzida por dupla
interdisciplinar,
possibilitando a
identificacdo de
demandas individuais
e coletivas e
subsidiando
encaminhamentos 3
rede de servigos.

adogdo de praticas
de cuidado e
prote¢3o no dmbito
familiar,
contribuindo para
escothas mais
conscientes,
recrganizacao da
rotina e
desenvolvimento de
projetos de vida
alinhados a
promocdo de
direitos e 3 protec3o
integral.

Aplica-se a 100% dos
casos em que for
detectada a
necessidade.

Oficina:

"Todos pela
Protecao”

Serdo encontros
com duracao de
uima hora e meia,

Ampiiar o
conhecimento sobre
os direitos de

Trimestral

Técnicos
Sociais

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 jJardim Bela Vista - S5a
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através da
participagdo dos
usuarios, registros
de situacdes
identificadas,
producdc de
materiais
educatives e a
adesdo a acdes e
fluxos de protecio
no territorio.

Na condugdo serdo
utilizadas:
Apresentagdo das
diversas formas de
violéncia e violagdo
de direitos:
vioiéncia
domséstica,
violéncia de
género, violéncia
sexual, bullying,
cyberbullying,
entre outras.

Poder3 ser utilizado
roda de conversa,
_dindmicas, jogos
filmes, entre outras
estratégias para

criangas e
adolescentes,
estabelecendo a
sensibilizacdo para a
prevencac e
identificacdo de
situagdes de
violéncia e
fortalecimento da
rede de protecdo

abordar as teméticas.
Oficina: Conduzido por Fortalecer o Semestrai Técnicos
eritrin dupla de sentimento de Sociais
seguro” profissionais, as pertencimento, a
oficinas terdo uma ampliacdo do
hora de duragdo. didlogo comunitario
Ser3 realizado com e o maior
as criangas, reconhecimento dos
adolescentes e com riscos e das redes
as liderancas de apoio existentes
Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050 20 l/
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comunitarias.

Na conduc3o serdo
utilizadas:

Mapa afetivo do

territéric
(identificar lugares
seguros e
inseguros};

Propostas de
melhorias sugeridas

pelos participantes.

no territério,
visando também o
registro de
propostas de
intervencdo e o
aumento da adesdo
a a¢es coletivas do
territéric.

Planejamento e| O encontro tera Promover a Semestral Coordenagado
monitoramento] duracdo de duas participacdo dos e Técnicos
coma horas, promovendo a | usuarios no Sociais
participagdo escuta, o didfogoea | planejamento das
dos usuarios atuac3o ativa dos atividades ao longo

usuarios do ano, fortalecendo

reconhecendo-os o protagonismo, a

comao sujeitos centrais; escuta qualificada e

no processo do a

sefvigo e serdo corresponsabilizacd

utilizadas estratégias | o no processo de

a partir de dindmicas | protecdo integral de

de grupo, rodas de criangas e

conversa ¢ trabatho adolescentes.

coletivo, garantindo

espago de fala,

escuta, valorizagdo e

protagonisme dos

usuarios.
Agbes Realizar palestras, Promaover Sx/anc Coordenacdo
preventivas oficinas, seminérios e | sensibilizacdo e e Técnicos

eventos promovidos e
realizados pela Ficar
de Bemjunto a
comunidade e
profissionais da rede.

Existe um calendario

informagdo sobre o
fendmeno da
vioiéncia contra
criangas e
adolescentes;
mobilizacdo para a

cidadania;

Sociais

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114
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fixc da instituicio
para realizagao de
eventos e/ou
mobilizagSes {maio e
outubro), que
compdem o
calendério de a¢fes
do Todos pela
Protecdo e do CRAMI
Capacita.

As ag¢bes podem ser
oferecidas pela Ficar
de Bem aos servigos
da rede ou solicitados
por estes. Os
contelidos poderdo
ser apresentados de
forma expositiva ou
ladica, de acordo com
ademandaecomo
publico a que se
direciona. Também
sdo oferecidas
cartilhas, gibis e
materiais
informativos, todos
produzidos pela Ficar
de Bem.

As ac¢bes preventivas
da Ficar de Bem
podem ocorrer
também de forma
oniine, através da
divuigacdo de videos,
imagens e matérias
em redes sociais e
aplicativos de
comunicacao por
mensagens, bem
como através de

desenvolvimento de
agbes de convivio
comunitario;
informacdo,
cornunicacdo e
defesa de direitos.

CNPSE157 J

@; ficardebem.org.by
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palestras online (fives)
e webinarios para o
publico em geral
{profissionais,
estudantes e
comunidade).

Podem acontecer
presencial cu
remotamente.

Participacdo em
eventos
municipais

O servigo participara
dos eventos
discriminados a
seguir, entre outros:

- “Todos pelo Social -
12h de inclusdo e
Protecdo Social”,
promovido
anualmente pela
SASC, realizado no
terceiro sabado do
més de cutubro. Este
evento contard com a
presenga da equipe
técnica e de apoio,
assegurando a
participacdo
organizada dos
usudrios atendidos e
suas familias.

- Desfile Civico de 07
de setembro, quando
convocada.

- Evento Municipal de
Encerramento Anual,
no 1° ou 2° sibado de
dezembro,
conwidando todos os
atendidos, familias e
comunidade, com

Fortaiecer o nimero
de usuarios
envoividos nas
atividades
comunitarias e
ampliar a presenca
das familias em
ac¢des coletivas do
territério, como
objetivo de
estabelecer o
sentimento de
pertencimento, a
valorizacdo da
cidadania, o
protagonismo social
e a3 convivéncia
comunitaria.

Conforme
demanda

Coordenacio
e Técnicos
Sociais

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050

CNP5E T

i




. FICAR . .
- DE BEM

apresentacdes,
convivéncia e oficinas.

Registro das
acBes
realizadas

S3o elaborados
relatérios referentes
aos atendimentos
raalizados, contatos
com as familias,
reunides técnikas e
encaminhamentos
efetuados.

Os registros internos
serdo realizados por
meio de
instrumentais
especificos, tais como
folha de rosto, plano
individual de
atendimento (PIA},
plano de
acompanhamento
familiar (PAF),
registros de
prosseguimento,
relatérios de grupos e
de visitas
domiciliares.

Os relatérios externos
classificam-se em
solicitac3o,
intervencdo,
informativo e
encerramento,
podendo ser
encaminhados aos
diversos servigos da
rede de protec3o,
conforme a
necessidade
identificada.

Registro do
acompanhamento
das familias;
manutengdo
atualizada do
prontuario; troca de
informacgdes com a
rede; solicitac3o de
intervencdo de
outros érgdos.

100% dos casos.

Diério

Coordenagdo B
¢ Técnicos
Sociais

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114
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Todos os registros
e
acompanhamento
S sefao
alimentados e
atualizados no
GESUAS, utilizado
como prontuario
eletrénico,
garantindo ¢
registro
sistematico, a
integracdo das
informagBese o
fortalecimento da
articulacdo da rede
socioassistencial.

Reunido de
equipe

Realizada entre os
profissionais da
equipe técnica e
coordenacdo.
Mensaimente &
realizada reunido com
a participacdo da
geréncia em que sdo
abordadas discussdes
de casos mais
complexos, avaliados
a eficicia dos
dispositivos ofertados
pela Ficar de Bem e
definidas estratégias
€ encaminhamentos.

Discussdo sobre o
manejo dos casos,
definic3o de fluxos,
encaminhamentos
interncs e externos,
revis3o dos
procedimentos e
rotina de trabatho.

Quinzenal

Coordenacdo
e Técnicos
Sociais

Articulacdo com
arede

Serdo contatados
profissionais e
servicos da rede
que atendem a
crianga, o
adolescente ou a
familia. Pode ser a

Estabelecer
articulacdo e
comunicacao
permanente com os
drgdos do Sistema
de Garantia de
Direitos.

Didria

Coordenagdo
e Técnicos
Sociais

Sede: Rua Humberto Ohv:en 114 jard;m Bela Vista - Santo Andre/SP CEP: 09041-050
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escola frequentada
pela crianga,
servico de sadide,
instituicdo de
acolthimento,
&rgdo de defesa,
CREAS, CRAS, Casa
Beth Lobo, entre
outros.

Troca de
informacgdes sobre
05 €3s0s para
melhor
compreensédo e
definigdo de
encaminhamentos
necessarios para a
garantia dos direitos
da crianga e do
adolescente.

Mapeamento dos
servigos existentes e
formas de acesso,
de forma a propiciar
a cobertura aos
individuos e familias

atendidas.
100% dos casos.

Formacdo Serdo promovidas Garantir formacdo e| Bimestral Coordenacio,
continuadada | formacGes aprimoramente Técnices
equipe permanentes para continuo dos Sociais e

os profissionais, profissionais nas Equipe de

ofertadas pela tematicas referentes Apoio

propria instituicdo 2 Politica de

e pela SASC, por Assisténcia Social e

meio de cursos, seus servigos,

seminarios, violéncia doméstica,

palestras e outras violag3o de direitos

atividades e temas correlatos.

formativas,

visando ao

aprimoramento

técnicoe a

qualificagdo

continua da

equipe.

Também

ocorrerdo duas

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050 28
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formacgdes nos
seguintes temas:

1) Formacgdo em
Direitos Sociais,
em cursc com
carga horaria
minima de 08
horas, podende
ser presencial ou
hibrido, com
periodicidade
minima anual.

O contetdo
programatico
versara sobre:
nog¢des sobre a
Politica de
Assisténcia Social
(SUAS) e seus
servigos; direitos
sociais na drea da
satde, educagdo,
previdéncia e
programas de
transferéncia de
renda; orientacBes
praticas sobre
3cesso 3 beneficios
socioassistenciais;
defesa de direitos
e enfrentamento
de situacBes de
discriminacdo e
preconceits;
encaminhamentos
intersetoriais e
articulagdo com a
rede de servigos.

2} Capacitagdo em
Primeiros

/
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Socorros, em curso
com carga horaria
minima de 08
horas, com
periodicidade
minima anual, com
contetido tebrico e
pratico que
aborde:
atendimento
emergencial
imediato,
procedimentos de
seguranca em
situagdes de risco,
técnicas basicas de
suporte de vida e
acionamento
adequado dos
servigcos
especializados.
Todos os cursos
serdo ministrados
por instituicdo ou
profissional
habilitado, com
emissdo de
certificado aos
participantes.

A formacdc
continuada
também
contemnplard a
participacdo em
capacitacbes
oferecidas pela
SASC e pelarede
local, cujo tema
seja pertinente ao
servico.
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Além disso, sdo
incentivadas a
participagdo e a
adesdo dos
profissionais a
capacitacSes
externas de
interesse, desde
que estejam
alinhadas as
atribuicBes do
servico e
agreguem valor ac
trabaltho
desenvolvido,
contribuindo para
o fortalecimento
das praticas
profissionais e da
qualidade do
atendimento
ofertado.

Referéncia e
contrarreferénc
ia com o CREAS

As atividades
ocorrerdo em datas,
hararios e locais
previamente
pactuados com os
participantes,
contando com a
participacdo de
representantes da
Secretaria de
Assisténcia Social e
Cidadania, técnicos
das organizacdes que
compdem a rede
parceira e, quando
necessario, da
Vigilancia
Socioassistencial.

Inserir e desligar
usuarios do servico,
considerando as
metas pactuadas e
de publico
prioritario
estabelecidas no
Chamamento
Publico; discutir
situacSes especificas
de usuarios ja
atendidos pelo
Servico, com
avaliagdo da
necessidade de
intervengdo do CRAS
e CREAS, ou mesmo
de outros 6rgdos da

Mensal

Coordenacio
e Técnicos
Saciais
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®

As reunides serdo
registradas em
instrumentais
especificos a serem
arquivados nos
Parceiros e Vigilancia
Socioassistencial.

O registro
identificara as
situagdes de:
insercdo,
desligamento e
acompanhamento,
podendo ser
vinculados outros
documentos {atas,
boletim de
atendimento,
oficios, relatérios
de
acompanhamento
ou informativo,
entre outros) que
complementem as
informac8es,
devendo ser
anexado ao
prontuario da
familia.

rede intersetorial.

Apoio técnico-
operacional ac
CREAS de
Referénciae 3
Casa Beth Lobo

G apoio poder3 se dar]
através de:

- Capacitacdes
técnicas para a
equipe de
profissionais dos
servigos de forma
complementar a
execucdo do Nicleo
de Protec3o Social

Especial & Crianca,

Fortalecer a
qualidade técnica e
operacional dos
servicos, com temas
inerentes & Politica
de Assisténcia Social
e arede
socioassistencial,
abrangendo
situagdes de
violéncia doméstica,

Mensai

Coordenacdo
e técnicos
sqciais

I~k

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 05041-050
NPESE157 7104
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Adolescentes e
Familia. Os temas
poderdo ser: Autor da
violéncia sexual;
Violéncia doméstica
contra criangas e
adolescentes;
Violéncia contra
Muther; Comunicac¢do
Néao Violenta, entre
outros, No encontro
tera lista de preseng
dos participantes que
serd compartithada
com o servigo de
referéncia.

- Recebimento de
casos encaminhados
pela Casa Beth Lobo,
com o aval do CREAS
de Referéncia, que é o
responsavei pelo
controle das vagas.

- Oficinas e ac¢des
preventivas realizadas
com o publico dos
servicos.

violagBes de direitos
e demais demandas
correlatas.

Encontros de Ccorrerdo em Realizar o Semestral (a ser] Coordenacdo
Gestdo datas, horarios e monitoramento da | definido pela
Metodologica locais pré- execucao dos Secretaria)

estabelecidos servigos previstos

pelos participantes no plano de

e contardoc com as trabatho vigente;

seguintes acerca da proposta

representagdes: metodolégica a ser

coordenagdes dos implementada nos

seyvigos diretos da planos de trabathos

SASC, dos servicos;

coordenadores acompanhamento e

técnicos das afinhamento a

YA
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organizagfes gue
compdem a rede
parceira, Vigilancia
Socioassistencial e
Diretorias dos
Servigos diretos e
das organizac¢des,
quando
necessério.

metodolégico em
CUrsD; apropriagao
de legislacdes e
normativas
pertinentes a
Politica de
Assisténcia Social,
com énfase nas
especificidades do
servico em questdo.

Encontros de
Gestédo
Territorial

Ocorrerdo em
datas, hordrios
locais pré-
estabelecidos
pelos participantes
e contardo com as
seguintes
representacdes:
técnicos dos
servicos diretos da
SAS e das
organizacdes que
compdem a
parceria;
coordenagbes dos
servicos diretos da
SASC; coordenador
técnico das
organizacBes que
compdem a rede
parceira, Vigildncia
Socioassistencial;
Diretorias dos
Servigos diretos e
das organizacdes,
quando
necessario;
educadores(as),
estagiarios(as) e
orientadores{as)

identificacdo e
reflexdo sobre
aspectos
significativos do
territério a serem
incorporados no
Servico;
desenvolvimento
das acSes nos
territérics
{compartithamento
@ sugestdes);
agenda de a¢bes
comunitarias; acBes
articuladas e
interfocugdes entre
as Protegdes.

Anual

Geréncia,

Coordenacio

e Técnicos
Sociais

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 jardim Bela Vista -

CINP:58.1
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sociais também
poder3o participar,
Os encontros
poderdo ocorrer
articulados com as
reunides de Rede
Socioassisteniciais,
Intersetoriais e
Interinstitucionais,
no CRAS de
Referéncia.

10. Cronograma de Atividades

Dias da Carga
Atividade Semana/Més Horaria Meses®
Semanal
ou Mensal 1/2/3/4/5/6|7!819110l11[12
Avaliac3o psicossacial 2% feiraa 1 hora* XKIXIXIXIX XX iXixixixlx
sabado
Avaliacdo 22 feiraa 1 hora* XKIXIXPX XX XX {x]IxTx]x
Socioecondmica sabado
Atendimento 2% feira 3 1 hora* XKIXIXIX XMt x ixixltxix
psicossocial individual sabado
Atendimento familiar 2% feiraa 1 hora* XKIXIX XXX xXIxXIxixixtix
sédbado
Visita domiciliar 3% feira 6 h#* XIXIX X X iXIx{xtxixtixlx
Atendimentos no 2% 3 6% feira 1 hora* XIXIXIXIXIxix XiX1Xx
territorio
Oficina de Protec3o 2% feiraa 1h30* X X X X
infanto-juvenil sabado
Grupoe de Familia 2% feiraa Th30* XXrxixixixixixixixixlx
sébado
] Gmpd de ériangas) T Eaiféiraa' B 1h3gx | x X xT Ix Tx] X
adolescentes sdbado
Gmporelemve | | Dimma  waE xI T IxI T Ix T Ix
sabado

* Estamos considerando maio como o 1° més, que é a previsido de vigéncia do Termo.

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/Sp - CEP: 09041-050 33 / !
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Oficina Socioeducativa: | 22 feiraa 1h30* X

“Projeto de Vida e sébado

Autonomia”

Gficina: 2*feiraa Th30* X X

“Todos pela Protecdo” sabado

Gficina Socioeducativa: 2% feira a 1h30* X X
“Territério seguro” sabado

Planejamento e 2% feiraa Th30* X

monitoramento com a sabado

participacdo dos

usudrios

Agbes 3% a 5% feira 2h* XX X X

preventivas

Participagdo em eventos | Conforme - XiX X

municipais demanda

Registro das agbes 2% 3 6% feira - XiXIXIX|{XiX XX XX
realizadas

Reunido de equipe 6? feira 3h* XKIXIX XXX XX XiX
Articulacdo com a rede 2% 3 6% feira 8h* XXX IXiX{X XX XX
Formacdo continuada daj 22 a 6° feira - X X X X X
equipe

Referéncia e 2% 2 &* feira 3h* X[ X1XIX1X1X X1 X XX
contrarreferéncia como

CREAS

Apoio técnico- 2% 3 6% feira 1h3o* XIXIX{XIXIX XiX XiX
operacional ao CREAS de

Referéncia e 4 Casa Beth

iobo

Encontros de Gestdo 2% a2 6% feira 2h* X X
Metodolbgica

Encontros de Gest3o 2% 3 6% feira 2h* X

Territorial

Legenda: * Refere-se 4 carga horaria em cada atividade realizada

** Refere-se & carga horaria disria

11. Articulacdo em Rede

Identificar as instituicdes e/ou Organizacdes com as quais havera articulacdio para
o alcance dos objetivos prepostos na execucdo do Servigo.

Sede: Rua Humberto Olivieri,

CRPLSE

114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 08041-050
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Organizacoes Natureza da interface Periodicidade
SASC Monitoramento e Vigilancia Continua
Socioassistencial.
CRAS e CREAS Discussdo técnica de casos e encontros Continua
para proposicdo de estratégias de
alcance no territério.
Politicas ptblicas Encaminhamentos e articulacdo para Continua

setoriais

promover integralidade de
atendimento as familias.

Organizac8es da

Parceria para acdes preventivas,

Conforme a

Sociedade Civil atendimentos e grupos em espacos demanda
diversos visando maior alcance da
populacdo atendida.
Consethos Tutelares Troca de informag8es para protecdo de Continua
e Peder judiciario criangas e adolescentes,
Demais érgdos do Troca de informag@es e articulacdo Conforme a
Sistema de Garantia para protecdo de criangas e demanda

de Direitos

adolescentes.

12. Condicdes e Formas de acesso de Usudrios e Familias (Vide Resolucdo CNAS n°,

109/09 de 11/11/2009.

O acesso € feito através de encaminhamente do CREAS - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social.

13. identificacdo das instalacdes Fisicas - Ambiente Fisico para atendimento

Do imdvel onde o servico sera desenvolvido:

1. Endereco Completo:

Rua Sdo Francisco de Assis, 366 - Centro, Diadema/sSP - CEP: 0991 1-000.

Sede: Rua Humberto Ol

@ fic rdebem.org.by g.t:rﬁw'elin N [(i;

392.1234
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2. Quantidade de salas para atendimento individual e coletivo:

A Unidade dispde de quatro salas de atendimentos individuais e coletivos, compondo
mesa, cadeiras, computador, TV, aparelho de DVD, filmes, material grafico, jogos e
brinquedos diversos. A instituicdo tem recursos para oficinas de atelié de artes (cavalete,
bancada e material para as oficinas), além de quintal para realizacdo de grupos e oficinas
em area externa.

Embora o imével seja assobradado, temos uma sala e um banheiro no térreo, garantindo
a acessibilidade.

3. Relacdo de equipamentos/méveis disponiveis para o servigo;

A sala da equipe técnica conta com seis mesas e cadeiras de escritério para usoc dos
profissionais, além de quatro computadores, quatro notebooks, um retroprojetor, duas
impressoras, arquive para os prontudrios, uma linha telefénica e dois celulares
institucionais com acesso 4 internet para contato com as familias. A sala da coordenacdo
e geréncia possui trés mesas e cadeiras de escritério e um notebook. A cozinha possui
uma geladeira, um micro-ondas, uma mesa e trés banquetas. A recep¢ac conta com
bringuedoteca e biblioteca infanto-juvenil.

4. Especificar a natureza do prédio (préprio municipal, proprio da Organizacdo;
comunitario ou privado;

Imével privado e alugado,

13.1. instalagdes Fisicas (detalhamento)

Quantidade Espaco

1 Sala para coordenacdo utilizada para reunides de
gestdo, supervisdo técnica e atividades documentais,

ol

Sala para equipe técnica utilizada para realizacio de
atividades burocraéticas, planejamentos de atividades e
discussdes de casos.

3 Salas para atendimento, sendo uma com acessibilidade,

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050
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composta por jogos e materiais lGdicos.

Atelié para atividades em grupo composto por materiais
ladicos.

Banheiros, sendo um com acessibilidade (um exclusivo
para o uso dos funcionarios e trés para uso dos
usuarios).

Recepcdo com ambiente destinado ac acolhimento
inicial de usuarios e visitantes

Cozinha com infraestrutura adequada para armazenar
alimentos e utensilios, bem como para o consumo de
refei¢Bes dos funcionarios

Quintal amplo e ao ar livre que comp@e churrasqueira

Garagem que possui espaqo para duas vagas de
veiculos

13.2. Recursos Materiais {descrever a guantidade dos materiais e de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como: mobilidrio, equipamentos de

cozinha, eletroeletronicos,

equipamentos de iInformatica, materiais

socioeducativos diversos, dentre outros.

Espaco Descricao dos Materiais Quantidade

Sede de Santo André Automove! {(compartithado com os demais 01
servigos)

Sala da coordenacdo, Mesas de escritério 10

sala da ipe técnica e = - = —
IR B e eianT] Cadeiras convencionais e de escritério 25
recepcac

Aparelho de telefone fixo 04

Cozinha Geladeira 01

Micro-ondas 01

/|

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050
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Mesa de cozinha 01
Banqueta para cozinha G3
Sala da equipe técnica e Microcomputadores 05
bR Impressora 02
Sala da coordenacdo e Notebooks 04
sala da equipe técnica
Sala da equipe técnica Retroprojetor 01
Arquivo 02
Celular institucional 02
Sala de atendimentos Mesas (para as salas de atendimento e 05
recepcao)
Atefié Mesa sobre cavalete para atelié 01
14. Detalhamento do Trabalho Técnico de nivel Superior e Médio
Cargo/Funcao Descricdo das atividades Formacao
Coordenador de - Gest3o do Servigo; Superior
Projetos/ - Elaborar o Plano Individual de Atendimento Completo em
Caordenadar e Plano de Acompanhamento Familiar em areas da
Técnico NOB-RH.

conjunto com a equipe técnica e demais
colaboradores;

- Organizar aselegic e Contratagdo de
pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos;

- Articulacdo com a rede de servi¢os;

- Articulagdo com o Sistema de Garantia de
Direitos;

- Capacita¢ds dos funcionarios;

y

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/sp - CEp: 09041-050
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- Realizar supervisdo técnica.

Técnico
Social/Assistente
Saocial

e

Técnico
Social/Psicologo

- Elaboracdo do Plano individual de
Atendimento e Plano de Acompanhamento
Familiar em conjunto com o coordenador e
demais colaboradores;

- Acompanhamento psicossocial dos
usuarios e suas respectivas famiiias;

- Apoio na sele¢do dos funcionarios;
- Capacitagdo dos funcionarios;

- Encaminhamento, discussdo e
planejamento conjunto com outros atores
da rede de servicos e do Sistema de Garantia
de Direitos das intervencdes necessarias ao
acompanhamento das criancgas,
adolescentes e suas familias;

- Articulagdo com a rede de servicos;

- Organiza¢do das informacdes das criangas,
adolescentes e respectivas familias, na forma
de prontudrio individual e no software
municipal (sistema de registro de
informagdes e prontuario eletrdnico).

Superior
completo em
Servi¢o Sociai
E

Superior
completc em
Psicologia

Gerente de
Projetos

- Responsavel pela implantacdo, execucdo e
acompanhamento dos projetos;

- Representar a instituicdo junto 3 gestio
sccicassistencial;

- Garantir o uso correto dos recursos de
acordo com o plano de trabalho:

- Garantir a execugdo do planoc de trabalho
vigente e cumprimento de seus objetivos;

- Criar e monitorar fluxo/rotina de trabalho
junto a coordenacio;

- Avaliar periodicamente as ac¢des do servigo;

Superior
Completo em
dreasda
NOB-RH,

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jjardim Bela Vista
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- Controlar, através de indicadores pré-
estabelecidos, as metas e resultados;

- Consolidar pesquisa anual de perfil do
publico atendido.

15.Detalhamento do Trabalho com Familias

O Ntcleo de Atendimento Especializado 3 Crianga e ao Adolescente desenvolvera
agbes continuadas de protecdo especial, voltadas ao atendimento de criancas e
adolescentes em situacdo de violagdo de direitos e ao acom panhamento de suas familias,
com foco na interrupgdo do ciclo de violéncia, na prevencdc de reincidéncias e no
fortalecimento da protecdo integral.

O trabalho com as familias ocorrerd de forma articulada, sistematica e
interdisciplinar, por meic de atendimentos psicossociais individuais, visitas domiciliares,
grupos orientativos e reflexivos, oficinas tematicas e rodas de conversa. £ssas a¢bes
visam ampliar o repertério protetivo das familias, fortalecer vinculos afetivos e
comunitarios, promover a reorganizacio da dindmica familiar e apoiar a construcio de
estratégias de cuidado, protecdo e convivéncia mais saudaveis,

As atividades coletivas serfo organizadas de acordo com a demanda identificada
pela equipe técnica, com pericdicidade mensal, bimestral, trimestral cu semestral,
contemplando responséveis, cuidadores, mulheres, adolescentes e idosos, em formatos
especificos ou intergeracionais. Os temas abordados incluem direitos da crianca e do
adolescente, prevengdo e enfrentamento das violéncias, parentalidade e educacao
positiva, autonomia, trabalho e projeto de vida, acesso a poiiticas publicas e
fortalecimento de redes de apoio no territdrio.

Com criangas e adolescentes, o N(cleo desenvolvers grupos socioeducativos e
protetivos, com metodologias participativas e lidicas, que promovem o protagonismo
infantojuvenil, o conhecimento de direitos, estratégias de autoprotec3o e o acesso aos
Canais de deniincia e apoio, prevenindo a revitimizacdo e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitéria.

O servico atuarad de forma integrada a rede socioassistencial e intersetorial,
realizandc encaminhamentos, reunides técnicas e a¢Bes conjuntas, especialmente em
perfodos de mobilizacdo social vinculados a campanhas nacionais e marcos institucionais,
Todos os atendimentos e acompanhamentos serdo registrados no GESUAS, utilizado

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 08041-050
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como prontudrio eletrbnico, garantindo a sistematizagdo das informagfes e a
centinuidade do cuidado.

Desta forma, o Nicleo de Atendimento Especializado consolida-se como um
espago de escuta qualificada, orientacdo e intervencdo técnica, contribuindo para a
promocgao de direitos, o fortalecimento da autonomia das familias e o desenvolvimento
de projetos de vida possiveis para criancas e adolescentes, em consonancia com as
diretrizes do SUAS e do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050
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17.Monitoramento e Avaliagao da Parceria

adeolescentes com Planos
individuais de Atendimento
{PIA) preenchidos e
acompanhados de acorde
com a3 necessidade de cada
usuario.

indicadores Metas Meios de Verificacdo
Nimero  de  usuarios 100% da meta Relatéric mensal e lista de
atendidos no servigo. pactuada atendidos.
Percentual de criancas e 100% Relatério Mensal e registro

no software municipal de
informagBes/prontuério
eletrénico dos usuarios.

Percentual de familias com 100%
Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF) preenchidos e
acompanhados de acordo
com as necessidades de
cada usuario.

Relatério Mensal e registro
no software municipal de
informaces/prontuério
eletronico dos usuarios.

Percentual de frequéncia e AC menos 75%
participagdo dos usudrios
nas atividades diarias.

Relatéric Mensal, Lista de
Participagdo e registro no
software municipal de
informac8es/prontuério
eletrdnico dos usuarios.

Percentual de participacgdo Ao menos 75%
das familias nos encontros
de grupos de familias.

Relatério Mensal de
Atividades e Lista de
Participacdo.

Percentual de participacdo 100% trimestral
dos  funcionérios nos
encontros promovidos para
formacdo/capacitacdo.

Relatoric Mensal, listas de
presenga das atividades e
registros fotograficos.

Percentual de funcionédrios | Até 10% no trimestre
desligados.

Relatorio mensal de
atividades.

Percentual de familias com { Ao menos 25% dos
violagBes superadas no usudrios

Reavaliagdo semestral das
situag8es familiares via PIA
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e contrarreferéncia
conforme Nota Técnica
01/2023.

semestre. {Plano individual de
Atendimento} e PAF {(Plano
de Acompanhamento
Familiar}.

Percentual de Satisfagdo | Ao menos 75% dos | Pesquisa de satisfacao dos

das familias e relacdo ao usuarios usuarios.

servico.

Percentual de espagos 90% Visitas semestrais.

fisicos adequados para

realizagao das

atividades/execucdo do

servico conforme normas

técnicas.

Percentual de participacdo 100% Relatéric mensal e no

nos encontros de referéncia software  municipal de

registro de informacgBes/
prontudrio eletrénico das
familias.

18. Contrapartida

O veiculo utilizado para realizacdo das visitas domiciliares e a Van itinerante para
atendimentos no territorio também serdo contrapartida institucional, assim como 3
remuneracdo proporcional do motorista e da geréncia de projetos, que serdo
custeados com recursos da OSC. Como o vefculo sera utilizado por outros servicos
da instituicdo, ndo serd possivel colocar o adesivo da Prefeitura de Diadema,

19. Plano de Aplicacdo dos Recursos - Especificagdo de Custos

limpeza

interfolha, dlcool gel,
sabonete liquido,
desinfetante, sab3o,

Despesas fixas e de Descricio dos Materiais Quantidade
custeio
Material de higiene e Papel higiénico, papel Diversos
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detergente, alcool,
descartdveis, entre
outros. '

Géneros alimenticios Agua, café, ch4, biscoito, | Diversos
SUCO, Margarina,
requeijdo, maionese,
pipoca, frics, pdc e
demais itens para lanche
para as oficinas.

Material de escritério Papel sulfite, canets, Diversos
lapis, tonner, pastas,
clips, marca texto,
borracha, apontador,
caderno, entre outros.

Material pedagégico Lapis e canetinhas Diversos
coloridas, giz de cera,
massa de modelar, tinta
guache, papel kraft,
cartolina, pincel atémico,
pincel, telas de pintura,
jogos, livros, dentre
outros.

Servigos de terceiros T1, servigos gréaficos, Diversos
contabilidade,
departamento pessoal,
manutencao, telefonia,
monitoramento cimeras,
capacitacao, entre
outros.

Manutencdo itens de informatica, Diversos
manutengdo do carro,
manutencdo predial
lampada, tinta, chave,
itens de elétrica e
hidraulica, entre outros).
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Locagdo do imdvel

Aluguel, IPTU e imposto.

imovel onde ¢ executado
o servico '

Servigos essenciais

Energia elétrica, 4gua e
esgoto, telecomunicacdo
{telefone e internet).

Apoio Complementar ao
CREAS de Referénciae 3
Casa Bet Lobo

Material utilizado nas
oficinas e formacges
realizadas: sulfite, caneta,
pincel atémico, café
ofertado, entre outros
materiais de apoio
pedagdgico,

Diversos

Diadema, 24 de fevereiro de 2026

ﬁ&%(/

L\fgia Vezzaro Caravieri

Gerente Técnica Institucional

L/Melis* Terron

Superinjtendente
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