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ANEXO UNICO

PLANO DE TRABALHO
TERMO DE COLABORACAO N° 202/2023 - 3° TERMO ADITIVO N° 2| & /2025
GESTOR DA PARCERIA: Desiree Rossetto de Arruda
VIGENCIA: 01/12/2025 a 30/11/2026

NOME DA INSTITUICAO: CENTRO REGIONAL DE ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA DO

ABCD - FICAR DE BEM

_IDENTIFICAGAO DA OFERTA: | Servico _ 3
TIF_’O DA OFERTA: | Atendimento
' NIVEL DE PROTEGAOQ SOCIAL: | Protec&o S Soc:al Especial de Média Complex:dode -

| ATIVIDADE: Serv:co co Especializado em Abordagem Social

FAIXA ETAR!A DOPUBLICO ROaéanos KR7aldanos K15al7anos [O18a29 anos

BE_A_IEHCIARIO. 0 30 a 59 anos O 60 anos ou mais _
CARACTERI'STICAS DO X Pessoas com deficiéncia X Situagdo de rua Masculino

. PUBUCO BENEFICIARIO: K Feminino X Trans X Medidas Socioeducativas K Familias
META GERAL DE ATENDIMENTO | (n° de familias, pessoas, Pelo menos 380 abordagens por més
vagas elc: L o

LOCAL DE EXECUC.AO (rua, numero e bairro): | Rua General Glicério, 706 - Centro
DIAS POR SEMANA: [7 - HORAS PORDIA: 12

' HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 10h00 as 22h00

| SERVICO DE REFERENCIA: Cenrro de Referéncia Especializado de Ass:sfenc:o Social {CREAS}

1. CONDICOES NECESSARIAS PARA EXECUCAO DO SERVICO
A Organizagdo da Sociedade Civil, para executar o Servigo Especializado em Abordagem
Social para Criangas € Adolescentes, deverd observar as seguintes condicoes:

a) Assegurar abordagem humanizada, preservando a identidade e a privacidade das
pessoas e garantindo um ambiente de respeito e dignidade de forma ininterrupta;

b) Propiciar o exercicio dos direitos humanos (civis, politicos, econdmicos, sociais,
culturais e individuais) das pessoas abordadas;

c) “Estar, obrigatoriamente, equipada com a estrutura necessdria para a realizagcdo das
abordagens e dos frabalhos subseguentes, tais como veiculos tipo van
personalizadas para transporte de profissionais e usudrias/os, dispositivos modveis
(tablets e/ou smartphones), instalagdes fisicas para que as equipes possam realizar o
planejamento e o registro das atividades executadas e materiqis pedagdgicos para
o desenvolvimento de atividades ludicas e educativas;

d) Dispeonibilizar canal telefénico e por aplicativo de mensagens graiuito e ininterrupto
de comunicacdo com ¢« sociedade para efeito de recebimento de
chamados/solicitagdes;

e) Proporcionar atencdo por meio de orientagdes e encaminhamentos sobre/para a
rede de servigos locais com resolutividade;

f) Realizar, nos espagos publicos, atividades ludicas e educativas, assim como adotar
outras estratégias/metodologias para aproxima¢do e vinculagcdo com as/os
usudrias/os do servico;

g) Estabelecer vinculos de confianga com as pessoas que se enconfram nos espagos

publicos processualmente, construindo gradativamente os vinculos com cautela, 7—

respeitando os codigos que regem os grupos e deixando sempre claro os objetivos e
valores gue regulam as acdes do servico; fu
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h) Estabelecer aliangas estratégicas e parcerias com outras instituicdes e profissionais
que atuem com o mesmo publico, evitando constrangimentos, duplicacdo de
frabalho e potencializando as intervencdes realizadas na rede de atendimento,
instiftuindo comunicagdo entre os profissionais que trabalham no territério:

) Informar e sensibilizar a comunidade local sobre o trabalho que estd sendo realizado
pelas equipes do servigo, instituindo-a como uma importante parceira nos territérios
de atuagdo;

). Os processos de gestdo do trabalho e do servico serdo mediados pelo
Departamento de Prote¢do Social Especial e pela Organizacdo da Sociedade Civil
parceira, sobretudo no que tange & participag@o das equipes de trabalho em
atividades que visem & qualificag@o dos atendimentos e naquilo que contribuir com
a construgdo de conhecimento acerca do publico alvo;

k) Todos os registros relativos & vida dos pessoas abordadas devem constar,
obrigatoriamente, no Banco de Dados do Cidaddo (BDC);

) Toda a produ¢do documental, seja de relatérios, registros, e-mails ou outras
produgdes técnico-operacionais referentes & atuacdo da equipe com os usudrios e
que forem remetidos & érgdos do Sistema de Garantia de Direitos municipal, regional
e/ou estadual, devem obrigatoriamente estar remetidas em copia para o
Departamento de Protecdo Social Especial;

m) Qualquer documento ou informagdo das/os usudrias/os e seus familiares, tais como
imagens, dAudios, videos, depoimentos e producdes s6 poderdo ser utilizados
mediante apresenta¢cdo de TERMO DE AUTORIZACAO, em duas vias assinadas, com
a ciéncia de cada residente, cabendo & Organizacdo da Sociedade Civil
providenciar o instrumento e té-lo aprovado pela equipe de gabinete da Secretaria
de Assisténcia Social;

n) E de responsabilidade do organizacdo parceira confrolar e monitorar as informacdes
sigilosas a que os profissionais terdo acesso. A utilizagdo de forma indevida dos dados
das pessoas abordadas deverd ser informada, por meio de oficio descrevendo o
ocorrido e indicando os encaminhamentos e providéncias que foram tomadas, o
Departamento de Protecdo Social Especial, da Secretaria de Assisténcia Social, que
adotard os procedimentos cabiveis/

o) O servico deverd estar organizado em conson@ncia com as diretrizes, principios e
orientacdes da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS
N° 109).

2. QUALIFICACAO DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL EXECUTORA

2.1. BREVE HISTORICO DA ORGANIZAGCAO

Fundada em 12/10/1988 - CNPJ 58.157.710/0001-00.

MissGo: Promover o exercicio da cidadania € a protecdo de quaisquer formas de violagcdo
de direitos, contribuindo para a constru¢c@o de uma sociedade justa e igualitaria.

Visdo: Tornar-se referéncia no combate a gualquer forma de violagéo de direitos, buscando
a construcdo de uma sociedade justa e igualitdria, independente da condi¢&o social,
étnica, racial e orientagdo sexual.

Valores: Respeito, Etica, Coragem, Empatia, Compromisso, Engajamento, Transparéncia.

2.2. ACOES ANTERIORES VOLTADAS AO PUBLICO BENEFICIARIO DO SERVICO OBJETO
DESTE TERMO

A Ficar de Bem desenvolve o Servico Especializado em Abordagem Social de Criangas e

Adolescentes em Santo André (desde setembro/2017) e SGo Bernardo (desde janeiro/2023).

Em Santo André, se considerarmos o periodo de set/17 a set/22 foram realizadas 16.889

o0\

abordagens sociais em 3.625 pontos do municipio. Ainda considerando o periodo citado, A

recebemos 1.197 chamadas notificando criangas e adolescentes em situagcdo de ruaq,
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realizamos 889 visitas domiciliares, 843 encaminhamentos e 522 condugdes de criancas e
adolescentes para os seus lares, conversando com 0s seus responsaveis. No decurso das
acdes, foi possivel observar significativa evolug@o no repertdrio dos usudrios. A superacdo se
deu atraves: Atividades internas sobre os direitos de criancas e adolescentes; Atividades
externas proporcionando o convivio familiar e comunitdrio; Encaminhamentos para
matriculas em creches e escolas efetivadas; Encaminhamentos para emissdo de
documentos pessoais, legalizando e garantindo o acesso aos direitos aquisitivos; Oficinas e
encaminhamentos para o mercado de trabalho para os responsdveis e cursos
profissionalizantes para os adolescentes; Agdes preventivas com panfletagens nos territérios
e eventos sensibilizando a populagdo, entre outras. Essas agdes vislumbraram fatores que
contribuiram para o enfrentamento ao trabalho infantil.

3. DIAGNOSTICO

3.1. REALIDADE SOBRE A QUAL O PROJETO PRETENDE INTERVIR

Santo André é municipio tido como de grande porte, com fortes caracteristicas
metropolitanas. Algo que, em grande medida, atua como fator de atragcdo para pessoas
que utilizam as ruas como local de sobrevivéncia, inclusive crian¢as e adolescentes.

De 2017 a 2022, o numero anual de abordagens de criangas € adolescentes no municipio
cresceu cerca de 20%, saltando de 2.860 em 2017 para aproximadamente 3.450 em 2022.
Em relagdo & média de criangas e adolescentes abordados mensalmente, em 05 anos foi
quase quadriplicada, sendo que, deste quantitativo, o aumento mais significativo foi
observado enfre individuos do sexo feminino. Ainda neste quesito, verifica-se que, até o ano
de 2018, os adolescentes constituiam maioria dos individuos abordados, enquanto que, de
2019 até 2022, as criangas em situacdo de rua passaram a representar quase o dobro das/os
adolescentes abordadas/os.

A média mensal de pessoas abordadas em 2022 foi de 182, enquanto que a média mensal
de abordagens girou em torno de 380, embora haja sazonalidades importantes de serem
consideradas. De outubro a dezembro, por exemplo, © nimero de pessoas abordadas ficou
sempre acima da meédia, ao passo que, entre os meses de junho a setembro, ele ficou
abaixo. O mesmo vale para os meses de janeiro e fevereiro, em que o quantitativo de
pessoas abordadas ficou acima da médic.

Vale dizer que tal dindmica quase coincide com o recesso escolar de fim de ano (dezembro
e janeiro, sobretudo), mas que também tem conexdo com periodos de maior
movimentacdo nos comercios locais, principalmente em virtude de datas comemorativas
como o Natal, por exemplo.

Parte significativa das pessoas abordadas pelo servico até entdo executado ndo reside no
municipio: em 2022, do total de pessoas abordadas, 74% ndo domicilia na cidade de Santo
André, sendo que a maior parcela destes individuos vem da Zona Leste de Séo Paulo (47%
das pessoas abordadas sdo da regido, enguanto que 253% sdo de Santo André). Do
montante total de casos identificados, verifica-se, ainda, que a maior parte € j& conhecida
das equipes de abordagem social, uma vez que, em média, cerca de 65% das pessoas ja
foram abordadas outras vezes.

Entre as criangas € adolescentes abordados, observa-se predomindncia de individuos do
sexo masculino. Porém, entre os adolescentes a propor¢do € bem maior: na faixa de 0 a 12
anos, 0s meninos representam quase 58%, enguanto aqueles com idade enire 13 e 18 anos
abarcam mais de 80% do total. Por outro lado, entre os adultos (considerando que
aproximadamente 20% das criangas e dos adolescentes abordados estGo nas ruas com
familiares), a realidade € opostaq, j[a que 75% das pessoas adultas abordadas sGo do sexo
feminino. Alids, neste caso vale destacar um aspecto importante em relagc@o as criangas e
aos adolescentes cuja vivéncia de rua ocorre em companhia de pessoas adultas: a maior
parte é constituida de meninas, sendo que a média de idade & de 04 anos
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(comparativamente, entre aqueles que foram abordados sozinhos, a média de idade & de
09 anos e a maior parte € formada por meninos).

No quesito raga/cor, vé-se que, via de regra, predominam as pessoas pretas e pardas, que
representaram, em 2022, 76% do total de individuos abordados pelas equipes durante o ano.
Por fim, cabe destacar alguns aspectos territoriais e sobre as atividades exercidas pelas
pessoas abordadas: ao longo do ano de 2022, a regiGo central do municipio foi responsdvel
por 62% das abordagens, na qual as caracteristicas principais de atividade das pessoas
abordadas foram a venda e a pedicdo, respectivamente. Na sequéncia, a regido de divisa
de Santo André com Maud foi responsavel por 7% das abordagens, mas aqui a pedicao é a
principal atividade, com 60% dos casos.

Verifica-se, pois, que a situagcdo de rua envolvendo criangas e adolescentes é atravessada
por complexidades temporais, territoriais € populacionais, mas que a regra geral é a
situagdo de trabalho infantil, o que implica a adogdo de estratégias diversificadas de
abordagem e de trabalho em rede.

3.2. ANALISE DAS CAUSAS E CONSEQUENCIAS DOS PROBLEMAS EXISTENTES E QUE
SERAO ENFRENTADOS

A realidade descrita no diagndstico j&@ aponta o contexto, contemplando aspectos
relacionados ao racismo estrutural e a prevaléncia de familias em situacdo de pobreza e
risco social, sendo o trabalho infantl uma das formas de sobrevivéncia. Estes fatores estdo
diretamente ligados a uma estrutura social excludente que reduz a oportunidade e acesso
aos direitos ao mesmo tempo em que naturaliza o contexto de viclacdo. O aumento do
numero de abordagens em periodo de férias escolares, indica a necessidade de
criacdo/ampliagdo de servicos e parcerias, tais como servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos comunitdrios, que contemplem o perfii das criancas e
adolescentes atendidos pelo servigo. Mediante a expressiva presenca de pessoas oriundas
de outros municipios, a articulagdo com a rede e as agdes de recambio também sao
estratégias para apropriagdo e vinculagdo da familia aos servicos de seu territério de
origem. Para desnaturalizagdo do trabalho infantil, avaliamos ser importante a realizagcao
de agdes preventivas na comunidade, através de cessdo de espagos nos territérios, bem
como articulacdo da rede de atendimento e do Sistema de Garantia de Direitos através de
reunides para construcdo conjunta de proposicdes que enfrentem os obstdculos e desafios
identificados.

4. JUSTIFICATIVA

Previsto no artigo 4° do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA) e também no artigo 227
da Constituic@o Federal de 1988, o principio da prioridade absoluta determina que criancas
e adolescentes sejam tratados pela sociedade e, em especial, pelo poder publico, com
total pricridade nas politicas publicas e agdes dos governos. Por outro lado, os indicadores
municipais revelam uma significativa incidéncia de criangas e adolescentes em situacdo de
risco pessoal e social nas ruas da cidade de Santo André.

Isto em conta, o Servico Especializado em Abordagem Social tem se configurado como um
importante mecanismo de identificagdo de situagdes de risco pessoal e social do publico
infanto-juvenil que utiliza os espagos publicos como meios de vivéncia e sobrevivéncia, as
quais podem, em determinadas situacdes, estar associadas ao uso abusivo ou dependéncia
de drogas. Ofertado no &mbito da Prote¢cdo Social Especial de Méedia Complexidade, @
abordagem social garante atenc¢@o as necessidades mais imediatas das familias e dos
individuos atendidos, buscando promover o acesso a rede de servigos socioassistenciais e
das demais politicas pUblicas na perspectiva da garantia de direitos.

O servico atualmente em execucdo tem operado na perspectiva de elaborac&o de novos
projetos de vida paras as criangas, os adolescentes e as familias atendidas. Para tanto, tem
buscado a construcGo gradativa de vinculos de confianca que favorecam o
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desenvolvimento do trabalho social continuado com as pessoas abordadas, algo que nem
sempre ocorre no curto prazo (o que se prova, por exemplo, pelos indicadores relativos ao
numero de vezes que um mesmo individuo é abordado pelas equipes de educadores
sociais).

Neste sentido, a abordagem social tem se constituido como um processo de trabalho
planejado de aproximagdo, escuta qualificada e construg@o de vinculos de confianca com
pessoas e familias em situagdo de risco pessoal e social nos espacos publicos, de modo a
atender, acompanhar e mediar 0 acesso & rede de protec@o social. Assim, tem sido
instituido como um servigo que se caracteriza a partir da presenca continuada e ativa de
profissionais nos espagos publicos para identificar € conhecer as reais demandas e
necessidades das pessoas e familias nos espacos publicos, se constituindo, entd&o, como um
importante brago da assim chamada protecdo social proativa do SUAS no ambito
municipal.

Cabe mencionar, que ainda gue os indicadores sugiram o aumento de criancas e
adolescentes encontrados nas ruas do municipio, diversos fatores concorrem para o
fendmeno do frabalho infantil: desemprego e pobreza, por exemplo, s@o agentes
importantes, mas que ndo podem ser enfrentados apenas com servigos, programas e
projetos da Politica de Assisténcia Social. Contudo, por meio da execu¢ca@o do Servico
Especializado em Abordagem Social, conjuntamente a atuagcdo dos CREAS de Santo André,
bem como com os encaminhamentos de familias e individuos as redes de protecdo social
de seus municipios de origem, este servico tem contribuido de modo significativo para o
fortalecimento de vinculos familiares e, consequentemente, com o fortalecimento da
capacidade protetiva das familias em relagdo a seus membros crian¢as e adolescentes.
Evidentemente, torna-se necessdric ainda avangar na perspectiva da reducdo do nimero
de pessoas em situagdo de rua no municipio (0 que, como j& afirmado, exige esforcos
conjuntos com outras politicas publicas setoriais). No entanto, € notério o impacto social
obtido em razdo da execugdo do servigo, sobretudo no que se refere & Identificacdo de
situagOes de violagdo de direitos e a consequente redugdo de seus agravamentos ou
reincidéncia.

5. OBJETIVOS DO PROJETO

5.1. OBJETIVO GERAL

Ofertar, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique nos teritérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual, situagcdo
de rua, dentre outros riscos, vulnerabilidades e violagdes de direitos de criangcas e
adolescentes, redlizando, pelo menos, 380 abordagens por més.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de

servicos e a beneficios assistenciais;

b} Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as
condigcbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragcoes,
desejos e relacdes estabelecidas com as instituicdes;

c) Promover agdes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias.
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7. ATIVIDADES DE ROTINA
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7.1. OUTRAS ATIVIDADES

- Formagdo continuada da equipe, garantindo a eficiéncia da afuagdo do servico;

- Diagndstico do territério, visando a aproximagd@o com situagdes vivenciadas nos territdrios
suas especificidades;

- Participac@o dos usudrios nas definicdes das oficinas, grupos, passeios, entre outros,
possibilitando a participacdo e exercicio do protagonismo dos usudrios.

8. TEMAS A SEREM TRABALHADOS COM AS(OS) USUARIAS(OS) / BENEFICIARIAS(OS
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8.1. OUTROS TEMAS A SEREM TRABALHADOS COM AS(OS) USUARIAS(OS)

A instituicdo tem uma Politica de Protecdo Infantil (PPI) e Politica de ProtecGo ao Adulto
(PPA), para que todos os publicos se sintam protegidos na instituicGo e tenham um canal de
denuncia caso sintam gue seu direito foi violado por algum profissional da Ficar de Bem.

A PPl e a PPA sGo apresentadas a todos os usudrios do servico e todos os profissionais recém-
admitidos passam por formagdo sobre este tema e assinam um coédigo de conduta.

Ambas sdo utilizadas também para trabalhar com os atendidos o tema da autoprotecdo,
ajudando-os a identificar situagdes de risco e exposicdo & violéncia.

9. RECURSOS

9.1. ESPACOS FiSICOS UTILIZADOS PARA PRESTACAO DO SERVICO
[ Préprio X Alugado O
Cedido
Q imével é compartihado com outro servigo/unidac O Sim ® N&o
O Sim R N&o
O Sede X CRAS

Qutros equip. da Assisténcia Social

® Equip. Educagdo Equip. Esporte
X Equip. Cultura O Equip. Saude
K Espacos publicos

K Organizagdes comunitdrias

0 Sim X N&o O Em
parte

O Sim X Nao JEm

parte

OAté 5 Réald

01 015029 0O300u
mais
[JAté 5 O6al4
00 015029 [O300u
mais

[JAté 5 O6al4
315029 O300u

mals

OAtéS

Jéai4

% 015029 030 ou mais

OAle5 Déals
00 O15029 130 ou mais
P ®AI6S Déal4

015029 O30 ou mais

0l :
01
00

&

(Y



3°TA - CRAMI
PA 24013/2023 - fls.13

Ny

X

Prefeitura Municipal de Santo André
Gabinete do Prefeito

9.1. EQUIPAMENTOS / MATERIAIS PERMANENTES EXISTENTES PARA PRESTAGAOQ DO
SERVICO

Telefone 6 g
Impressora ! 0
TelevisGo 0 I
Equipamento de som I 0
Datashow 0 0
a_ibﬁufa'g_a e 1 g 5
2 5
¢.2. QUADRO DE RECURSOS HUMANOS PARA EXECUCAO DO OBIJETO
FORMAGAO FUNGAO* CARGA FONTE REGIME QUANTIDAD QUANTIDADE
PROFISSIONAL HORARIA PAGADORA - TRABALHISTA  E EXISTENTE NECESSARIA
De 31 a
proﬁmuna‘lde_ C")c/’g’i'r?g:rﬁzr‘o whoras | OOUO C.LT 01 01
nivel superior semanais P
Assistente Técnica(o) de SDOeh%)]r:s Tesouro CLT 01
Social Nivel Superior . Municipal iy 01
sermanais
Educador(a)/ De 41 @
P I"’"E m’" o é"’:ji‘;e Orfentador(o) ~ 44horas |\ jo5OU0 C.LT 08 08
Social semanais P
. De 3l a
Apoio Tesouro
e - 40 horas ] Exl~ 1. 01 0l
Administrativo R Municipal
Delia
Coordenador(a Tesouro
o 20 horas i St T 01 01
)/Dirigente ot Municipal
D it'a Tesouro
Servicos Gerais 20 horqs Municipal Terceirizado 01 01
semanais
be 4l'a Tesouro
Motorista 44 horas Municipal (o | 02 02

semanais
* Quando selecionada a opgdo “Outros”, favor descrevé-la no campo a seguir.

9.3. ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS CONFORME AS FUNGOES
FUNCAO ATRIBUICOES
Coordenar operacionalmente o servico; Supervisionar e orientar toda a equipe do
Servico de Abordagem Social, de acordo com suas respectivas fungées na garantia
de direitos de criancas e adolescentes em situagcdo de rua; Garantir o cumprimento
do Plano de Trabalho e do Planejamento Estratégico Anual do Servigo; Realizar a
Coordenador{ prestacdo das atividades executadas; Manter reunibes sistemdaticas com a equipe;
a)/Dirigente  Realizar processo selefivo e freinamento da equipe do SEAS; Assessorar a geréncia
' no planejamento, avaliagdo da equipe profissional e no estabelecimento de novas
estratégias de atendimento; Representar a Ficar de Bem nas reunides com a rede
de servicos intersetoriais; Articulag@o com a rede de servicos e com o Sistema de
Garantia de Direitos; Relatério mensal das atividades.
Realizar acolhida, abordagem humanizada e escuta qualificada dos usudrios e suas
) respectivas familias; Realizar visitas domiciliares em conjunto com educador quando
Técnica(e) de identificada necessidade; Reunides sistemdticas com a equipe, para orientagdo,
vael&upeﬁnr avaliagdo das agdes e discussdo de casos; Conhecimento da rede local e,
' articulacdo com a rede de servicos e com o Sistema de Garanfia de Direitos;
Organizagdo das informagdes das criangas, adolescentes e respectivas | familias, na



Educador(a)/
‘ or(a)

Apoio
Administrative

Coordenador(
a)/Dirigente

Servicos
Gerais
Motorista
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forma de prontudrio fisico e eletrénico; Construgcdo de estratégios para
acompanhamento sistematico em conjunto com os educadores; Encaminhamento
monitorado, discussGo e planejamento conjunto com oufros atores da rede de
servicos e do Sistema de Garantia de Direitos das intervengdes necessdrias ao
acompanhamento das crian¢as, adolescentes e familias; Realizar referéncia e
confrareferéncia com os servicos da Rede e demais servicos disponiveis no temitorio
{unidade escolar, SCFV, cursos profissionalizantes, atividades de cultura e lazer, entfre

“oufros] visando a garantia dos direitos; Redliza¢do de acbes de prevengdo da

violéncia e promog¢do de direitos junto & comunidade e aos profissionais da rede de
atengdo a inf@ncia no municipio.

" Identificac@o e mapeamento dos locais com incidéncia de criancas e adolescentes

em situacdo de rua; Realizar o atendimento na rua; Redlizar acolhida, abordagem
humanizada e escuta qudlificaoda; Redlizar atividades socioeducativas com as
criangas e os adolescentes, com as familias, nos espacoes publicos, comunitdrios e
da sede; Regisfrar suas agdes no feritdrio e junto ao publico; Participacbes em
reunides para discussdo de casos; Participar das avaliagdes em equipe sobre o
resultado das a¢des da educagdo social de rua nos dmbitos individual, coletivo e
comunitdrio; Reconhecer a histéria de vida da crianga e do adolescente; Buscar
junto go publico informagdées sobre a familia para alinhar junto qo servigo social o
plono de acdo; Apoiar a interlocugdo e a mediagcdo entre usudrios e a rede de
servicos € a articulac@o das redes de atendimento; Transmitir conhecimentos,
traduzir a redlidade, despertar as habilidades e potencialidades, assim como auxiliar
no processo de construgcdo de um projeto de vida alternatfive & vida nas ruas;
Apresentar as oportunidades de acesso ao esporte, cultura, lazer, saude, educagdo
e socioassistencial; Despertar consciéncia critica e conhecimento sobre seus direifos.
Suporte na prestagdo de contas, recursos humanos, financeiro, compras e demais
rotina administrativa.

Responsdvel pela implantag@o, execugdo e acompanhamenfo do servigo.
Participar mensalmente de reuniGo com Gestdo. Elabora¢cdo de instrumentais e
novas rofinas do servico. Representar a instituicGo junto as instédncias publicas e
privadas relacionados & gestdo do servico, a discussdo de fluxos, mediagdo de
conflitos. Garantir o uso cormreto dos recursos de repasses através de parcerias e
doagbes de acordo com o plano de frabalho, bem como a execugdo e
cumprimento de seus objetivos. Alinhar e acompanhar 0s processos intemos
institucionais ([manutencdo, compras, RH, financeiro, entre outros). Propor agdes que
garantam a capacitagdo continuada da equipe. Manter reunides sistemdticas com
as coordenacdes dos ndcleos e gestdo. Avaliagéo periddica das agdes do servico.
Criar e monitorar fluxo/rofina de frabalho das equipes técnicas. Confrolar, afravés
de indicadores pré-estabelecidos, baseados em metas, os resultados das agdes do
servico. Acompanhamento semanal da rotina dos nuclecs. Consolidaggo do
pesquisa anual de perfil do publico atendido. Monitoramento dos processos, fluxos e
indicadores.

Responsdvel pela limpeza do espagoe, na frequéncia de duas vezes por semana.

Responsével pela condugdo e manutencdo do veiculo utilizado para realizagdo das
abordagens sociais.

10.PARCERIAS

N&o temos parcerias fixas voltadas ao servigo, entretanto recebemos apoios pontuais que
sao direcionados ao publico atendido pelo SEAS (ex: cestas bdsicas, kits de higiene,
brinquedos, entre outros) e parceria pontuais para agdes preventivas e atividades de lazer e

cultura.

I

GX\



3°TA - CRAMI
PA 24013/2023 - fls.15

RUR T N

X

Prefeitura Municipa‘I de Santo André
Gabinete do Prefeito

11. REDE

CREAS, CREAS Pop, CRAS, Saude, Educagdo, Habitacdo, Cultura e Lazer, Conselho Tutelar,
Instituigoes de cursos profissionalizantes, Servico de Acolhimento Transitério.

12. AGOES DE COMUNICAGAO

O servico serd apresentado nos Conselhos Municipais; Divulgagc&o nas midias digitais da
Ficar de Bem; Oficios aos servicos de atendimento e defesa dos direitos da crianga e do
adolescente; Folder para apresentagcdo do servico e divulgagdo do telefone e canais
digitais para contato, que serd distribuido nos territdrios, estabelecimentos comerciais, além
dos servigos intersetoriais.
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14. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE CUSTEIO E DE INVESTIMENTO

O quadro do RH teve alteragdo na composicdo da equipe, com ampliacdo de dois
motoristas em escala 12x36 (regime CLT). Os materiais de consumo contemplam lanches e
despesas para atividades externas, insumos para limpeza, higiene, material de escritorio,
ludopedagogico e combustivel, entre outros. As despesas referente a prestacdo de servigos
sGo para locagdo de veiculo, que serd utilizado para realizacdo das abordagens sociais,
bem como servigo de limpeza, manuten¢do da unidade, entre outros. O valor do aluguel é
referente & locag@o do imdével onde fica o servico.

15. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

REFERENCIA (MES/ANO) REPASSE MENSAL REFERENCIA (MES/ANO) REPASSE MENSAL
dezembro/2025 R$ 73.624,42 junho/2026 R$ 73.624,42
janeiro/2026 R$ 73.624.42 julho/2026 R$ 73.624,42
fevereiro/2026 R$ 73.624,42 agosto/2026 R$ 73.624,42
marco/2026 R$ 73.624.42 setembro/2026 R$ 73.624,42
abril/2026 R$ 73.624,42 outubro/2026 R$ 73.624,42
maio/2026 R$ 73.624,42 novembro/2026 R$ 73.624,42

TOTAL GERAL RS 883.493,04

O MUNICIPIO repassard & ENTIDADE mensalmente o valor de R$ 73.624,42 (setenta e trés mil,
seiscentos e vinte e quatro reais e quarenta e dois centavoes) até o terceiro dia Util do més de
atendimento aos usudrios, conforme Cronograma de Desembolso. As despesas que
ultrapassarem o valor de repasse mensal serdo contrapartida da enfidade.

Prefeitura Municipal de Santo André, em A8 de nouwnio  de 2025.
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