PLANO DE TRABALHO

Servigo Socioassistencial: Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Ado-
lescentes de 0 a 17 anos e 11 meses (SAICA) - Modalidade Abrigo Institucional

Protec¢do Social Especial de Alta Complexidade

1. DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL (OSC)

Razao Social: Centro Regional de Aten¢do aos Maus Tratos a Infancia do ABCD
Enderego: Rua Humberto Olivieri, 114 - Jardim Bela Vista

Cidade: Santo André Estado: SP CEP: 09041-050

Telefone: (11) 4992-1234

E-mail: administracao@ficardebem.org.br

Horario de funcionamento: 22 a 62 feira, das 08h00 as 17h00.

1.1. CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA
CNPJ: 58.157.710/0001-00 Data de inscrigao: 22/03/1989

Atividade Econdmica Principal: 94.30-8-00 - Atividades de associagdes de defesa de
direitos sociais

Atividades Econdmicas Secundarias:
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

82.19-9-99 - Preparacdo de documentos e servigos especializados de apoio adminis-
trativo ndo especificados

anteriormente

46.89-3-99 - Comércio atacadista especializado em outros produtos intermediarios
nao especificados anteriormente

82.30-0-01 - Servicos de organizagdo de feiras, congressos, exposicdes e festas
90.01-9-02 - Produgao musical
90.01-9-03 - Produgdo de espetaculos de danca

1.2.  FINALIDADE ESTATUARIA COMPATIVEL COM O OBJETO DA PARCERIA

cia Social, na Seguranca Alimentar, na Educagdo e na Salde, bem como exercicio de
atividades voltadas para capacitagdo, pesquisa, esporte e cultura (art. 3°)

O INSTITUTO FICAR DE BEM tem por finalidades a prestagdo de servigos na Assistén- /
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Paragrafo 1° A area da Assisténcia Social tem por objetivo promover a¢bes assisten-
ciais prestando servigos, projetos, programas ou beneficios gratuitos, continuados,
permanentes e planejados, isoladamente ou cumulativamente, que concedam bene-
ficios de protecdo social basica, média complexidade, alta complexidade, dirigidos as
criangas e adolescentes, familias e individuos em situag¢do de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal, nos termos da Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, alterada
pela Lein® 12.435 de 2011, com o Decreto n° 6.308 de 14 de dezembro de 2015, com
a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, aprovada pela resolugdo CNAS n® 145,
de 15 de outubro de 2004, com Norma Operacional Basica de Assisténcia Social- NOB
SUAS, aprovada pela resolugao CNAS N° 130, de 15 de julho de 2005, com a Tipifica-
¢ao Nacional dos Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugao CNAS n° 109,
de 11 de novembro 2009, conforme abaixo:

a) de atendimento: prestar servicos de forma continuada, permanente e planejada,
executando programas ou projetos e concedendo beneficios de prote¢do social ba-
sica e especial, dirigidos as criangas e adolescentes, familias e individuos em situagao
de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, conforme Resolugdo CNAS n° 109 de 11
de novembro de 2009, Resolugao CNAS n® 33/2011 e Resolugdo CNAS n°® 34/2011 -
CNAS.

b) de assessoramento: prestar servigos de forma continuada, permanente e pla-
nejada, executando programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortale-
cimento dos movimentos socias e das organiza¢des de usuarios, formagdo e capaci-
tagdo de liderangas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, conforme
Resolu¢cdo CNAS n° 27/2011.

C) de defesa e garantia de direitos: prestar servicos de forma continuada, perma-
nente e planejada, executando programas ou projetos voltados prioritariamente para
defesa e efetivacdo dos diretos socioassistenciais, constru¢do de novos direitos, pro-
mocdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com or-
gdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, conforme Resolugdo CNAS n® 27/2011.

1.3. INSCRICOES E REGISTROS NOS CONSELHOS DAS AREAS DE ATUACAO

N° Inscri¢do no CMAS: 014/98  Municipio: Santo André  Validade: 30/04/2025
(j& protocolado solicitagdo de manutengao)

Tipo de inscrigdo: (X) Entidade de Assisténcia Social () Servico Socioassistencial

N° Registro no CMDCA: 027/96 Municipio: Santo André  Validade: 30/04/2025
(ja protocolado solicitagdo de manutengao)
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1.4. CERTIFICACAO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL
CEBAS: 71000.094055/2022-34  Validade: 27/11/2025

1.5. PRESIDENTE OU REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Evenson Robles Dotto

R-G/érgé'lo Emissor: 9.945.509-2 / SSP-SP CPF: 072.577.358-83
Formacao: Direito Profissdo: Empresario

Enderecgo: Rua Atibaia, n° 588, apto 62 - Vila Valpaiso

Cidade: Santo André Estado: SP CEP: 09060-110
Telefone Residencial: (11) 9 9899-4747 E-mail: evensonrdotto@gmail.com

Vigéncia do Mandato da Atual Diretoria: 01/03/2024 a 28/02/2026

1.6. CONTA CORRENTES ESPECIFICA DA PARCERIA
Banco: 001
Agéncia: 1557-1

Conta corrente: 30.323-2

2. IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO
Modalidade da parceria: Termo de Colaboragdo

Objeto: Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA) -
Modalidade Abrigo Institucional

Unidade de Referéncia da Protecdo Social Especial
Usudrios: Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses
Capacidade de atendimento: 20 usuarios

Vigéncia da Parceria: 12 meses

Valor Global Anual para Execugéo do Objeto: R$ 1.222.000,00 (um milhdo, duzen-
tos e vinte e dois mil reais)

3. UNIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Razdo Social: Centro Regional de Atengdo aos Maus Tratos a Infancia

CNPJ: a providenciar Data de inscrigao:
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Enderego: Rua Dr. Jodo Aranha Neto, 1212 - Bocaina

Cidade: Maua Estado: SP CEP: 09310-520
Telefone(s): (11) 4992-1234

E-mail: Site: www.ficardebem.org.br

Horarios de funcionamento: 24 horas (ininterrupto)

4. TECNICO RESPONSAVEL PELO SERVICO

Nome: Ligia Vezzaro Caravieri

Formacgao: Psic6loga N° Registro Conselho Profissional: 06/40.862
RG/Orgdo Emissor: 19.280.255-0 / SSP-SP CPF: 124.324.108-07
Endereco: Av. Dr. Carlos de Campos, 155 - 64/1 - Rudge Ramos

Cidade: S3o Bernardo do Campo Estado: SP  CEP: 09619-000

Telefone para contato: (11) 4992-1234 E-mail: ligia@ficardebem.org.br

Carga Horaria: 40 horas semanal Dias e Horario: 22 a 6° feira (08h as 17h)

5. DESCRIGAO DO SERVICO

a) Descrigdo Geral:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou indivi-
duos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir prote¢do
integral. A organizagdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costu-
mes, as tradi¢des e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientagdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer
o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagao dos equipamentos e servigos
disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverao ser
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos
usuarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de rela-
¢des mais proximas do ambiente familiar. As edificagdes devem ser organizadas de
forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessi-
dades dos usudrios, oferecendo condic¢des de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranga, acessibilidade e privacidade.

Lt
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b) Descrigdo Especifica:

Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos os se-
x0s, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegao (Art.
98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situa¢do de risco pessoal e social,
cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua fungdo de cuidado e protegdo. As unidades nao devem distanciar-se ex-
cessivamente, do ponto de vista geografico e socioeconémico, da comunidade de ori-
gem das criangas e adolescentes atendidos.

Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco - irmaos, primos, etc.,
devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja pos-
sivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia subs-
tituta.

O servico devera ser organizado em consondancia com os principios, diretrizes e ori-
entac¢des do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das “Orientagdes Técnicas: Ser-
vicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

6. USUARIOS

Criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses. %

7. OBJETIVOS

a) Justificativa

O municipio de Maué, encontra-se inserido na Macrometropole Paulista’, Regido Me-

tropolitana de Sdo Paulo (RMSP). Possui extensao territorial 61,937 km2, com uma
populacdo de 418.261 habitantes em 2022 (IBGE). Segundo censo realizado em 2022,
28,5% da populagdo eram criangas, adolescentes e jovens de 0 a 19 anos.

De acordo com a divulgacdo em maio de 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
o Sistema Nacional de Adoc&o e Acolhimento (SNA) apresentou dados sobre a situa-
cdo das criangas e adolescentes em situacao de acolhimento no Brasil, em que apre-
sentaram que existem 34.157 criangas e adolescentes acolhidos em um total de 3.259
instituicdes, ou seja, cerca de 10 criangas/adolescentes por institui¢ao.

1 A macrometrépole paulista é constituida pelas regides metropolitanas de Sdo Paulo, de Campinas,
da Baixada Santista, do Vale do Paraiba e do Litoral Norte e outros 67 municipios no entorno das me-
tropoles nos eixos S3o José dos Campos, Sorocaba-jundiai e Piracicaba-Limeira, totalizando 173 muni-
cipios no Estado de S&o Paulo (EMPLASA, 2012) R
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O municipio de Mauéa promove o servigo de acolhimento institucional de criangas e
adolescentes por intermédio de parceria com organizagbes ndo governamentais, nas
modalidades Casa Lar e Abrigo.

De acordo com os dados Protecdo Social Especial de Alta Complexidade de Maua, o
municipio contava em margo de 2025 com 120 criangas e adolescentes acolhidos,
sendo 74 distribuidos em 07 Casa Lares e 46 na modalidade abrigo. Desses, 13 esta-
vam em situacdo de evasao.

Considerando a faixa etdria das criangas e adolescentes, temos a seguinte distribui-
gao:

-0a1ano: 13

-2 a3anos: 08

-4 a6 anos: 14

-7 a10anos: 20

-11a 14 anos: 30

-15a 18 anos: 35

No que concerne ao tempo de acolhimento, 48% estao acolhidos a menos que 7 me-
ses, 16% entre 7 e 12 meses, 06% entre 13 e 18 meses, e 30% a mais que 18 meses.*

Anélise feita pela gestdo da alta complexidade no municipio aponta uma média cres-
cente nos acolhimentos, principalmente apés o pico da pandemia de COVID19, dado
este que corrobora com os apresentados pelo CREAS de Maua, que aponta aumento
no numero de criancas e adolescentes acompanhados por violagao de direitos, e que
culminaram, em algumas situagdes, no acolhimento institucional.

Este aumento pode ser atribuido a varias razdes: o isolamento social gerado pelo
cenario pandémico acentuou as situa¢des de violéncia e violagdo de direitos. Os ser-
vicos das mais diversas esferas tiveram sua atuagdo restringida, limitando o acesso
das familias e consequentemente o apoio necessario. Essa situagdo também afetou
o Poder Judiciario, levando & morosidade dos processos, inclusive para os servigos de
acolhimento.

Diante do cendrio exposto, ndo se pode ignorar que além do acolhido existem inu-
meras pessoas envolvidas e que sofrem com as consequéncias do acolhimento insti-
tucional, envolvendo sua familia nuclear, extensa, comunidade e sociedade em geral.

Servico essencial da Protecdo Especial de Alta Complexidade, o acolhimento é uma
das medidas de protecdo previstas pela Lei Federal n°® 8069 de 1990, aplicavel por
determinac&o judicial, em decorréncia de violagdo de direitos (abandono, negligéncia,

2 Relatério de Gestdo da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Secretaria de Assis-
téncia Social de Maua (2025)
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violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e prote¢do por sua familia. O servigo
deverd atender todas as especificidades quanto a localizagao, funcionamento e aten-
dimento.

A Ficar de Bem apresenta esse plano estando em consonancia com o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, Politica Nacional de
Assisténcia Social, Resolu¢do CNAS N° 109 de 11 de dezembro de 2009 e Orientagdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, fundamentando
suas acles e estratégias na perspectiva do fortalecimento das familias e comunida-
des em que as criancas e adolescentes provém através de articulagdes em rede pro-
porcionando um olhar integral e promotor de autonomia, protagonismo e compor-
tamentos protetivos para com as criangas e adolescentes que se encontram com a
medida protetiva de acolhimento.

b) Objetivo Geral

Garantir o principio da protecdo integral, do carater da excepcionalidade e transitori-
edade da medida de protec¢do de acolhimento, das peculiaridades do segredo de jus-
tica e da garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

¢) Objetivos Especificos

- Realizar estudo diagnostico de cada situagdo, com vistas a reintegracdo familiar ou
referenciamento ao Servi¢o de Acolhimento;

- Preservar vinculos com a familia de origem e/ou extensa, salvo determinagao judi-
cial em contrario;

- Reintegrar na familia de origem/extensa ou na rede social significativa;

- Garantir os meios para que todas as criangas e adolescentes que necessitam de
acolhimento provisorio e excepcional tenham restabelecidos seus direitos, o desen-
volvimento de suas potencialidades e a conquista de maior grau de independéncia
individual e social, na perspectiva da garantia do direito a convivéncia familiar e co-
munitaria;

- Viabilizar, em conjunto com o Poder Judiciério, a colocagdo em familias substitutas
de criancas e adolescentes, na impossibilidade de manutengdo de vinculo com a fa-
milia de origem.
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Objetivos Especi- | Metodologias/Es- | Indicadores de Resultado | Meios de | Profissi-
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& Quantitati- | Qualitati- £ Int =
.. : ru-
Atividades/A¢des | vos VoS §40 n_ " SRS
mentais | de Refe-
réncia
Realizar estudo di- | - Acolhimento e es- | - Percentual | - Aumento | Guia  de | Equipe
agnostico de cada | cuta. médio de do repertd- | Acolhi- Técnica
SItU?;aO., COM Vis- | Estudo social. acolhldos rio cultura'll mento,’ .
tas a reintegracao desligados dos acolhi- | Prontuario
familiar ou refe- | - Diagndstico socio- | pelo retorno | dos. dos(as)
renciamento  ao | €conomico. a familia de . acolhi-
, . _ - Fortaleci-
Servigo de Acolhi- | _ Realizagao de visi- orlgfe.m ou mento de dos(a’s),‘
mento. tas e entrevistas ffamllla subs- Ellee Relatorios;
domiciliares. tituta. Meta: | g | Banco de
. 100% ili Dados.
- Referenciamento MIAGES:
e contra referencia- | - P’erFentuaI - Melhor
mento de criangas med|9 de compreen-
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- Percentual d ibi -
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cossocial individual
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e
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- Construgdo de
plano individual
e/ou familiar de
atendimento com a
familia, a crianga e
o adolescente.

Reintegrar na fa-
milia de ori-
gem/extensa ou
na rede social sig-
nificativa.

- Trabalho interdis-
ciplinar.

- Orientagdo e en-
caminhamentos so-
bre/para a rede de
servigos locais com
resolutividade.

- Articulagdo per-
manente com a Se-
¢do de Protegdo So-
cial Especial, atra-
vés de Cooperagdo
Técnica e visitas
institucionais perio-
dicas.

- Articulagdo com
0S servigos socioas-
sistenciais, interse-
toriais e de outras
politicas publicas
setoriais e de de-
fesa de direitos.

- Protocolos; acom-
panhamento e mo-
nitoramento dos
encaminhamentos
realizados; referén-
cia e contrarrefe-
réncia.

Garantir os meios
para que todas as
criangas e adoles-
centes que neces-
sitam de acolhi-
mento provisorio
e excepcional

- Acolher a crianga e
adolescente recém-
chegada ao servigo.

- Estimulo ao convi-
vio familiar, grupal
e social.

que recebem
visitas famili-
ares (nuclear
e/ou ex-
tensa). Meta:.
100%

- Percentual
médio de fa-
milias de
acolhidos
(nuclear e/ou
extensa)
acompa-
nhada. Meta:
100%.

Equipe
Técnica

- Equipe
Técnica,
Educado-
res e
Apoio
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tenham restabele-
cidos seus direi-
tos, o desenvolvi-
mento de suas po-
tencialidades e a
conquista de
maior grau de in-
dependéncia indi-
vidual e social, na
perspectiva da ga-
rantia do direito a
convivéncia fami-
liar e comunitaria.

- Estimulo ao convi-
vio familiar, grupal
e social.

- Oferta de prote-
¢do integral por
meio de moradia,
alimentagdo, vestu-
rio e higienizagdo.
- ACessos: ao en-
sino formal (acesso,
frequéncia e de-
sempenho), a sa-
Ude (avaliagdo ini-
cial e tratamento), a
vestimenta e mate-
rial de higiene, a ali-
mentacao, vivéncia
recreativas e ludi-
cas em quantidade
e qualidade ade-
quadas (internas e
externas); a aten-
¢do especializada e
cuidados bésicos
nas atividades dia-
rias.

- Oportunidade de
acesso a cursos
profissionalizantes
e de preparagéo
para o ingresso no
mundo do trabalho
para adolescentes.

- Mobilizagdo para
o exercicio da cida-
dania.

- Atividades de con-
vivio e de organiza-
¢do da vida cotidi-
ana com a partici-
pacgdo da crianga e
adolescente.

Operaci-
onal
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- Realizagao de ati-
vidades recreativas,
esportivas, ludicas
e culturais.

- Preparagdo para a
autonomia de ado-
lescentes sem pers-
pectiva de retorno
familiar, com vistas
de inser¢do em
projetos/progra-
mas de capacitagao
e preparagao para
o0 mundo do traba-
Iho.

- Monitoramento e
avaliagdo do ser-
vico.

- Garantia do sigilo
das informacgdes.

- Formacgdo conti-
nuada.

Viabilizar, em con-
junto com o Poder
Judiciario, a colo-
cagdo em familias
substitutas de cri-
angas e adoles-
centes, na impos-
sibilidade de ma-
nutengdo de vin-
culo com a familia
de origem.

- Mobilizagao, iden-
tificagdo da familia
extensa ou ampli-
ada.

- Acompanhamento
psicossocial para
inser¢do em familia
substituta.

- Elaboragdo de re-
latérios e prontua-
rios e acompanha-
mento de proces-
sos junto a Vara da
Infancia e Juven-
tude com cépias a
Secdo de Protecdo
Social Especial.

Equipe
Técnica
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8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

ATIVIDADES

EXECUGCAO (meses)

5 6 7 8

10

1

12

Acolhimento e es-
cuta.

X X X X

Estudo social.

Diagnéstico socioe-
.condmico.

Visitas e entrevistas
domiciliares.

Referenciamento e
contra referencia-
mento de criangas
e adolescentes a
outros abrigos ou
casas lares, acom-
panhadas de seus
histéricos.

Gestdo de vagas.

Ac¢Oes de busca
ativa visando cons-
truir vinculo entre a
familia e a institui-
¢do, bem como
busca ativa de fami-
lia extensa.

Acompanhamento
psicossocial.

Atendimento psi-
cossocial individual
e em pequenos
grupos.

Apoio a familia na
sua fun¢do prote-
tiva.

Orientac¢do sociofa-
miliar.

Construgdo de
plano individual
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e/ou familiar de
atendimento com a
familia, a crianga e
o0 adolescente.

Trabalho interdisci-
plinar.

Orientagdo e enca-
minhamentos so-
bre/para a rede de
servi¢os locais com
resolutividade.

Articulacdo perma-
nente com a Seg¢do
de Protegdo Social
Especial, através de
Cooperagdo Téc-
nica e visitas insti-
tucionais periédi-
cas.

Articulagdo com os

servigos socioassis-
tenciais, intersetori-
ais e de outras poli-
ticas publicas seto-

riais e de defesa de
direitos.

Protocolos; acom-
panhamento e mo-
nitoramento dos
encaminhamentos
realizados; referén-
cia e contrarrefe-
réncia.

Acolher a crianca e
adolescente recém-
chegada ao servigo.

Estimulo ao convi-
vio familiar, grupal e
social.

Oferta de protegdo
integral por meio de
moradia,
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alimentagdo, vestu-
ario e higienizagao.

Acessos: ao ensino
formal (acesso, fre-
quéncia e desem-
penho), a saude
(avaliacdo inicial e
tratamento), a ves-
timenta e material
de higiene, a ali-
mentacdo, vivéncia
recreativas e ludi-
cas em quantidade
e qualidade ade-
guadas (internas e
externas); a aten-
¢do especializada e
cuidados basicos
nas atividades dia-
rias.

Oportunidade de
acesso a cursos
profissionalizantes
e de preparagdo
para o ingresso no
mundo do trabalho
para adolescentes.

Mobiliza¢do para o
exercicio da cidada-
nia.

Atividades de convi-
vio e de organiza-
¢do da vida cotidi-
ana com a partici-
pac¢do da crianga e
adolescente.

Realizacdo de ativi-
dades recreativas,

esportivas, ludicas
e culturais.

Preparagao para a
autonomia de

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

X X
X X
X X
X X
X X
X X
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adolescentes sem
perspectiva de re-
torno familiar, com
vistas de inser¢do
em projetos/pro-
gramas de capacita-
¢do e preparacdo
para o mundo do
trabalho.

Monitoramento e
avaliagdo do ser-

vico,

Garantia do sigilo
das informagdes.

Formacdo continu-
ada.

Mobilizagéo, identi-
ficacdo da familia
extensa ou ampli-
ada.

Acompanhamento
psicossocial para
insercdo em familia
substituta.

Elaboragdo de rela-
térios e prontudrios
e acompanha-
mento de proces-
sos junto a Vara da
Infancia e Juven-
tude com copias a
Secdo de Prote¢do
Social Especial.

8.1. QUADRO DESCRITIVO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES

CONTEUDO RESUMIDO

DIAS DA
SEMANA

HORARIOS

Acolhimento e escuta.

Atitude receptiva e acolhedora Diério
no momento da chegada da

24 horas
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crianga/adolescente e sua
familia durante o periodo de
acolhimento.

A acolhida é fator primordial
para um acompanhamento
qualificado, pois se trata do
primeiro contato da
crianga/adolescente e de sua
familia com o servigo.

Ao decorrer do cotidiano
durante o acolhimento, é
previsto de forma continua e
sistematica as interven¢bes de
escuta e acolhimento frente a
necessidade identificada.

Estudo social.

Sera contatada a equipe da
Protecdo Especial para
levantamento de informag&es
sobre o acompanhamento
realizado até entdo, bem como,
articulagdes com os demais
servi¢os da rede intersetorial.

O estudo contemplara:

- Motivos que levaram ao
acolhimento e se ja esteve
acolhido anteriormente;

- Orgdo encaminhador e se
consta guia de acolhimento;

- Andlise do contexto sécio-
histérico da familia.

- Configuracdo e dindmica
familiar, relacionamentos
afetivos na familia nuclear e
extensa, periodo do ciclo de vida
familiar, dificuldades e
potencialidades da familia no
exercicio de seu papel;

- Condigdes socioecondmicas,
acesso a recursos, informagdes e
servicos das diversas politicas
publicas;

2% a 6% feira

08 as 17h
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- Demandas especificas da
criancga, do adolescente e de sua
familia que requeiram
encaminhamentos imediatos
para a rede (sofrimento
psiquico, abuso ou dependéncia
de alcool e outras drogas, entre
outros), bem como
potencialidades que possam ser
estimuladas e desenvolvidas;

- Mapeamento e busca ativa da
Rede de apoio comunitaria e
vinculos institucionais da
crianga, do adolescente e da
familia, composta por pessoas
significativas na comunidade,
colegas, grupos de
pertencimento, atividades
coletivas que frequentam na
comunidade, escola, institui¢des
religiosas, entre outras;

- Avaliagdo da violéncia e outras
formas de violagdo de direitos
na familia, seus significados e
possivel transgeracionalidade;

-ldentifica¢do do significado do
afastamento do convivio e do
servigo de acolhimento para a
crianga, o adolescente e a
familia;

-Mapeamento e busca ativa de
familiares e rede de apoio
comunitaria;

- Avaliagdo frente a
vulnerabilidade e riscos da
crianga e adolescente e da
capacidade protetiva do nucleo
familiar;

- Escuta qualificada e
interven¢des ludica com a
crianga ou adolescente, para
avalia¢do do risco e de familiares
protetivos, a partir do seu olhar,

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114
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para que seja garantindo seu
protagonismo como sujeito de
direitos.

A partir do estudo é que serd
definido em articula¢ao com os
servigos envolvidos o
encaminhamento da
crianga/adolescente. Ou seja,
seu futuro e suas consequéncias
em decorréncia da histéria de
vida, contexto de acolhimento e
todas as sequelas advindas
deste processo.

Diagnéstico
socioecondmico.

Realizada pela Assistente social
que compde a equipe técnica,
identificard demandas, bem
como o contexto social, familiar
e econdmico para assegurar os
direitos do(a) acolhido(a) e de
suas familias, com os devidos
encaminhamentos frente a iden-
tificagdo de vulnerabilidade soci-
oecondmica e inseguranca de
renda e alimentar, ressaltando
que a pobreza ndo é motivo
para afastamento familiar.

A caréncia financeira e material
ou as condi¢des atribuiveis
direta e exclusivamente a essa
caréncia ndo deverdo servir de
justificativa para retirar a crianga
dos cuidados dos pais, mas
deverdo antes ser interpretadas
como indicio da necessidade de
prestar apoio adequado a
familia.

2% a 6° feira

08 4s17h

Visitas e entrevistas
domiciliares.

Realizada pela equipe técnica,
ocorrerd para fins de andlise do
contexto social da familia para
compor o estudo, bem como
para busca ativa e/ou
acompanhamento familiar,
propiciando:

2% a 6° feira

08 as 17h
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- A abordagem da familia com
intencionalidade de
aproximagdo e construgdo de
vinculo e a observagdo do
ambiente familiar e territorial;

- Identificagdo da rede social,
comunitaria e de equipamentos
de protecdo que a familia esté
inserida;

- Identificagdo de possiveis
fatores de risco e
vulnerabilidade, bem como de
fatores de protecdo.

Referenciamento e
contra referenciamento
de criangas e
adolescentes a outros
abrigos ou casas lares,
acompanhadas de seus
histéricos.

A transferéncia de criangas e
adolescentes s6 serd realizada
com o aval da Geréncia da
Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade.

A transferéncia deve ser
analisada pela equipe técnica
frente os motivadores, e quais
impactos para a
crianga/adolescente, priorizando
o melhor interesse dela,
devendo ser evitada devido o
rompimento dos vinculos.

Sera utilizado um instrumental
com informagdes que garantam
uma transi¢do qualificada, com
todo o histérico do percurso da
crianga/adolescente, além do
contato entre os servicos.

2% a 62 feira

08 as 17h

Gestdo de vagas.

Todo acolhimento e
desacolhimento sera feito em
articulagdo com a Geréncia de
Prote¢do Social de Alta
Complexidade, responsavel pela
gestdo de vagas.

22 a 6 feira

08 as 17h

Ac¢des de busca ativa
visando construir
vinculo entre a familia e
| ainstituicdo, bem como

Ac¢do de extrema importancia
para efetivar a prerrogativa de
que o acolhimento é o Ultimo

2% a 6 feira

08 as17h
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busca ativa de familia
extensa.

recurso, sendo medida
excepcional e provisdria.

Além das informagdes coletadas
no acolhimento, com
responsaveis e acolhidos, a
equipe técnica do servigo de
acolhimento fara contato com o
CREAS e outros servigos que j&
tenham realizado atendimentos
a crianga/ adolescente para a
coleta de informagGes sobre a
familia nuclear/extensa.

A equipe farda visitas
domiciliares, contato telefénicos,
e toda a¢do que possa contribuir
para a identificacdo de pessoas
de referéncias e protetivas para
que o acolhimento institucional
seja medido provisoria,
viabilizando em menor tempo
possivel a reintegragdo familiar
ou colocagao em familia
substituta para a garantia do
direito ha convivéncia familiar e
comunitaria.

Acompanhamento
psicossocial.

E fundamental a busca da
familia nuclear ou extensa tdo
logo ocorra o acolhimento a fim
de garantir os vinculos familiares
e comunitarios.

O acompanhamento sera
iniciado imediatamente apés o
acolhimento e identificada a
familia junto ao CREAS. Ocorrera
durante toda a permanéncia no
servi¢o e pelo periodo minimo
de seis meses pos
desacolhimento.

Isso se dara através de diversas
interven¢des que compete ao
fazer técnico, com objetivo de
fortalecimento da capacidade
protetiva familiar, superagao das

2% a 6% feira

08 as 17h
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situagdes de risco que geraram
0 acolhimento institucional e
fortalecimento ou
restabelecimento dos vinculos
familiares. Bem como, este
acompanhamento se estende as
criangas/adolescentes acolhidos,
para apoio frente as demandas
inerentes ao afastamento
familiar, e garantindo o
restabelecimento dos seus
direitos violados.

Este acompanhamento é
previsto no pés desacolhimento,
com o objetivo de acompanhar o
processo de reintegra¢do
familiar que resultara em
relatérios informativos
encaminhados ao CREAS e Vara
da Infancia e Juventude,
permanecendo a oferta de apoio
no fortalecimento da capacidade
protetiva familiar e vinculos
familiares.

Atendimento
psicossocial individual e
em pequenos grupos.

A fim de possibilitar o
envolvimento, compreensdo e
participagdo das criangas e
adolescentes, serdo utilizados
recursos ludicos, tais como
jogos, construgdo de estdrias,
desenhos, dramatiza¢des de
situagbes préximas as reais,
dentre outras estratégias que
garantam escuta a crianga e ao
adolescente, de acordo com sua
fase de desenvolvimento.

As atividades em grupo serdo
realizadas através de rodas de
conversa, oficinas, jogos,
assembleias, abordando temas
que atendam demandas em
comum e que possam ofertar
um espago acolhedor para
reflexdo sobre, por exemplo, 0s

Diario

08 as 17h
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direitos de criangas e
adolescentes, os tipos de
violéncias contra criangas e
adolescentes, comportamentos
auto protetivos, racismo,
bullying, educagdo sem
violéncia, convivéncia coletiva e
temas transversais, entre
outros.

Apoio a familia na sua
fun¢do protetiva.

Toda familia, seja a nuclear ou
extensa, que nao tiver restricdo
judicial, receberd atendimento
individualizado para
fortalecimento e
desenvolvimento de repertério
protetivo, social, gera¢do de
renda, entre outras demandas
identificadas, visando a
superacdo da situagao de risco
que gerou o acolhimento
institucional.

Diario

08 as 17h

Orientagao
sociofamiliar.

Atendimento realizado pela
equipe técnica para acolhimento
das informagbes, escuta
qualificada, identificagdo de
encaminhamento urgentes e
construgdo do plano de
atendimento/
acompanhamento.

Através do diagnostico, a equipe
consegue visualizar as reais
condi¢des de precariedade do
acesso ou ndo aos direitos
constitucionais de uma familia,
também por meio dele que se
conhece as potencialidades da
familia.

Durante todo o
acompanhamento as familias
(nuclear/extensa) receberdo
orientagdo quanto aos direitos,
acesso a documentagao pessoal,
equipamentos de atendimentos

2% a6? Teira

08 as 17h
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sociais, de saude, trabalho, entre
outros que forem identificados.

Construcao de plano
individual e/ou familiar
"de atendimento com a
familia, a crianga e o
adolescente.

A elaborag¢do do Plano de
Atendimento envolverd a crianga
e/ou adolescente, a familia e os
demais servicos da rede de
atendimento. O Plano devera
partir das situagdes identificadas
no estudo diagnéstico inicial que
embasou o afastamento do
convivio familiar.

A partir deste levantamento
inicial serdo definidas
estratégias de atuagdo que
contribuam para a superacao
dos motivos que levaram ao
acolhimento. Tais estratégias
primarao pelo fortalecimento
dos recursos e das
potencialidades da familia
(nuclear ou extensa), da crianga,
do adolescente, da comunidade
e da rede local, a fim de
possibilitar o desenvolvimento
de um trabalho que possa
conduzir a solugées de carater
mais definitivo, como a
reintegragdo familiar, a
colocagdo sob cuidados de
pessoa significativa da
comunidade ou, quando essa se
mostrar a alternativa que
melhor atenda ao superior
interesse da crianga e do
adolescente, ou ainda o
encaminhamento para
colocagdo em familia substituta.
Quando se tratar de adolescente
com idade préxima a
maioridade com remotas
perspectivas de colocagdo em
familia substituta serao
viabilizadas a¢des destinadas a

2% a 6° feira

08 as 17h
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preparagdo para a vida
auténoma.

A elaboragdo do Plano de
Atendimento Individual e
Familiar sera feita através de
escuta qualificada da crianga, do
adolescente e de sua familia,
bem como de pessoas que |hes
sejam significativas em seu
convivio, de modo a
compreender a dindmica
familiar e as relagBes
estabelecidas com o contexto. E
necessario que a crianga, o
adolescente e as familias
tenham papel ativo nesse
processo e possam, junto aos
técnicos e demais integrantes da
rede, pensar nos caminhos
possiveis para a superagdo das
situagdes de risco e de violagdo
de direitos, participando da
defini¢do dos
encaminhamentos, intervengdes
e procedimentos que possam
contribuir para o atendimento
de suas demandas.

Os Planos de Atendimento nao
se limitardo as estratégias
inicialmente elaboradas no
diagndstico, devendo ser
dindmico e aberto a mudangas,
reformula¢des e
aprimoramento, baseado nas
intervengdes realizadas e em
seus resultados, sendo um
processo dindmico e evolutivo.

Trabalho
interdisciplinar.

Ainterdisciplinaridade e a
intersetorialidade sdo condigdes
essenciais para atingir todos os
objetivos especificos.

A organizagdo da equipe e a
estruturacdo da intervengao se
daré de forma interdisciplinar,

2% a 6° feira

08 as 17h

1
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visando a assisténcia e prote¢do
integral da crianca e do
adolescente.

Visando a intersetorialidade, o
servigo promovera a articulagdo
com os programas de apoio
sociofamiliar, com as diversas
politicas sociais basicas - em
especial a saude, a assisténcia
social e a educagdo, mantendo
estreita parceria com o SGD,
sem prejuizo do envolvimento
de politicas como habitag¢do,
trabalho, esporte, lazer e cultura,
dentre outras.

Orientagdo e
encaminhamentos
sobre/para a rede de
servicos locais com
resolutividade.

Para que as intervengdes
realizadas junto as criangas e
aos adolescentes acolhidos e
suas familias sejam efetivas, é
necessério que haja uma
estreita articulagédo entre os
diversos rgdos envolvidos no
seu atendimento. Assim, para
fortalecer a complementaridade
das agdes e evitar
sobreposi¢des, é importante que
esta articulagdo proporcione o
planejamento e o
desenvolvimento conjunto de
estratégias de intervencgdo, na
busca de um objetivo comum.

Os encaminhamentos serdo
realizados de forma qualificada
e monitorados, e constardo no
prontuario.

2% a 62 feira

08 as 17h

Articulacdo permanente
com a Segdo de
Prote¢do Social Especial,
através de Cooperagdo
Técnica e visitas

institucionais periodicas.

Havera fomento para que ocorra
reunides permanentes e pre-
agendadas entre 0s servigos
para monitoramento, revisdo de
protocolos e discussdo de casos.

As visitas institucionais
ocorrerdo a qualquer momento
que a gestdo da Protegao

2% a 62 feira

08 as 17h
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Especial achar viadvel ndo
havendo necessidade de
agendamento.

Articulagdo com os
‘servigos
socioassistenciais,
intersetoriais e de
outras politicas publicas
setoriais e de defesa de
direitos.

Os Servigos de Acolhimento inte-
gram o Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS), tendo inter-
face com outros servigos da rede
socioassistencial, e demais 6r-
gaos do Sistema de Garantia de
Direitos, sendo essas articula-
¢Bes inerente ao trabalho desen-
volvido.

A fim de fortalecer a comple-
mentaridade das a¢Bes e evitar
sobreposicdes, a articulagdo en-
volverd o planejamento e o de-
senvolvimento conjunto de es-
tratégias de intervencdo, sendo
definido o papel de cada instan-
cia que compde a rede de servi-
¢os local e o Sistema de Garantia
de Direitos, na busca de um ob-
jetivo comum.

Este fluxo e desenvolvimento de
estratégias serd elaborado em
parceria com a equipe do ser-
vico de acolhimento, Gestdo da
Protecdo Especial, CREAS e de-
mais equipamentos do SGD.

A articulagdo se dara enquanto a
crianga ou adolescente estiver
sob a medida protetiva de aco-
Ihimento institucional e no
acompanhamento pés desaco-
Ihimento.

2% a 62 feira 08 as 17h

Protocolos;
acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos
realizados; referéncia e
contrarreferéncia.

Ocorreré o registro de todo
acompanhamento realizado.

Existira uma articulagdo e
comunicagdo constante com o
orgdo gestor, contemplando
uma série de documentos, que
estardo sempre atualizados:

2% a 62 feira 08 as 17h
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- Manutengdo de prontuédrio da
familia/atendido, com
informagdes minimas do
acompanhamento e evolugao do
usudario no servigo, de
encaminhamentos, descri¢dao de
situagdes prioritarias e/ou anexo
de documentos e articulagdes
realizadas;

- Manutencdo de lista de
atendidos no servico,
previamente padronizadas pelo
Orgao Gestor, com registro do
perfil e da situacdo familiar do
acolhido;

- Elaboragéo de relatério mensal
em modelo previamente
padronizado pelo Orgéo Gestor,
com a descri¢do das atividades
desenvolvidas de acordo com os
planos de trabalho, ou alteradas,
neste caso com as devidas
justificativas;

- Elaboragdo e envio a Se¢do de
Protecdo Social Especial de
relatérios de acompanhamento,
quando solicitado pela Secéo.

- Elaboragdo e envio a Se¢do de
Protecdo Social Especial de
relatérios de intervengdo e
desligamentos ap4s consenso
sobre o procedimento a ser
adotado com o/a profissional
desta Se¢do e/ou técnico de
referéncia da familia;

- Preenchimento de Sistemas de
Informacg®es oficiais existentes
ou que venham a ser
implantados pelos Orgdos do
Governo Federal, estadual ou
municipal.

Serd realizado o preenchimento
e envio a Se¢do de Protecdo

NP 157.710/G001 -0 Te 4
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Social Especial de planilha
eletrénica de referenciamento,
com as informagdes dos
usudrios inseridos no més e
atualizagdo dos dados de
atendimento da planilha
eletrénica de referenciamento,
conforme necessidade do caso e
pactuagdo com a Se¢do.

Acolher a crianca e
adolescente recém-
chegada ao servigo.

Garantindo 24hs profissionais
disponiveis e capacitados para a
realizagdo de acolhida afetuosa
e segura, capazes de
compreender as manifesta¢des
da crianga ou adolescente no
momento de chegada que
envolve ruptura, incerteza,
inseguranca, entre outros
aspectos emocionais e/ou
psiquicos no momento do
acolhimento.

Espera-se que o fluxo da
ocorréncia do acolhimento
permita que a equipe técnica
realize reunido prévia com os
educadores a fim de passar
dados essenciais para que a
equipe fique pronta para
receber a crianga/adolescente
acolhida.

O educador ird apresentar 0s
espagos para todos que
estiverem na casa no momento,
com atitude acolhedora.

Se a condi¢do emocional da
crianga/adolescente no
momento de sua entrada no
servigo permitir, essa
apresentagdo sera realizada/
acompanhada por outra
crianga/adolescente ja acolhida
proporcionando um

Diario

24 horas
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acolhimento o menos
estressante possivel.

A crianga ou adolescente
conhecerd seu dormitorio, sua
cama e seu espaco para guardar
seus pertences pessoais, que
serdo todos preservados e
deixados com eles, desde que
ndo apresentem nenhum objeto
que possa colocar aos outros ou
a si mesmo em risco ou
substancias ilicitas/psicoativas.

No momento oportuno, breve,
serd apresentado 0s
combinados de convivio da casa.
N&o necessariamente tdo logo
em sua chegada, mas assim que
a equipe perceber que sua
acolhida estd sendo aceita e
entendida.

No demais, a
crianga/adolescente sera
inserida em toda rotina da casa
respeitando sua individualidade
e fase de desenvolvimento.

Estimulo ao convivio
familiar, grupal e social.

Toda crianga ou adolescente
acolhida podera ter contato com
sua familia de origem ou
extensa, rede de apoio afetiva
ou comunitdria através de visitas
pré-agendadas e em horarios e
dias variados para contribuir
com vinculos afetivos/familiares
no acolhimento e por contato
telefénico, desde que sejam
acordados, salvo por proibigdo
através de determinagao judicial.

As atividades de convivio e de
organizagdo da vida cotidiana e
demais atividades recreativas,
esportivas e ludicas sdo
estratégias que promoverdo o
convivio grupal e social.

Diario

08h as 20h
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Os grupos ludicos com criangas
e adolescentes abordardo temas
relacionados a convivéncia,
autoconhecimento, protecdo e
direitos.

As assembleias ocorreram
mensalmente com o intuito de
favorecer o convivio coletivo
saudavel.

Oferta de protegdo
integral por meio de
moradia, alimentagdo,

vestudrio e higienizacdo.

Toda crianca/adolescente
acolhido enquanto permanecer
no servi¢o terd seus direitos
garantidos e vivenciard a rotina
mais proxima de uma casa (lar).
Podera interagir, usufruir dos
espacos e recursos disponiveis,
tais como: TV, jogos, espagos
abertos, cozinha, entre outros.

Quando o acolhido(a) necessitar
de cuidados diante da sua idade,
deficiéncia, ou outras limita¢des
que apresentar, o profissional
deverd redobrar sua atencdo e
cuidado direto.

Todos terdo espago reservado
individual para manter seus
pertences e sua privacidade,

Toda crianga e adolescente
receberd alimenta¢do saudavel e
balanceada com teor nutricional
adequado, através de cardépio
elaborado por profissional de
nutri¢do.

Se necessario haverd a oferta de
dieta diferenciada em casos de
indicagdo médica e/ou
nutricional para criangas ou
adolescentes com restri¢des
alimentares.

A cozinheira e educadores serdo
orientados referente a

Diério

24 horas
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manipulagdo e armazenamento
de alimentos.

Sera ofertado para toda crianga
e adolescente que chegar
produtos de higiene pessoais,
assim como vestimentas
necessarias. Terdo uma
necessaire para que possam
organizar seus produtos e
utiliza-los na hora da
higienizacdo (banho) de forma
organizada e pessoal.

Nao haveré hordrio restrito para
banhos, nem rotinas coletivas
intransigentes. A dindmica da
casa serd de acordo com 0s
combinados para a boa
convivéncia entre todos.

Acessos: ao ensino
formal (acesso,
frequéncia e
desempenho), & saude
(avaliacao inicial e
tratamento), a
vestimenta e material
de higiene, a
alimentacdo, vivéncia
recreativas e ludicas em
quantidade e qualidade
adequadas (internas e
externas); a atengao
especializada e cuidados
basicos nas atividades
didrias.

A fim de garantir o acesso ao
ensino formal, sera realizado o
mais brevemente possivel a
transferéncia escolar para a
unidade mais préxima ao
servigo. A ida e vinda da crianga
a escola serd acompanhada por
profissional do abrigo. Ainda no
tocante a educacao, o servigo
acompanhara o desempenho
escolar, oferecendo dispositivos
que contribuam para a
superacdo das dificuldades de
aprendizado.

No tocante ao acesso a saude,
toda crianga/adolescente sera
providenciada os cuidados de
saude necessarios, seja em
unidade bésica de saude de
referéncia do SAICA e, se
necessario, em servigos
especializados em saude mental,
sempre acompanhada por
profissional do acolhimento.

Diério
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Quanto a vestimenta e material
de higiene, toda crianga e
adolescente terd seu kit
individual com itens de higiene
pessoal, assim como
vestimentas conforme seu
tamanho e clima caso ndo tenha
vindo com seus préprios
pertences.

Se possivel, por ocasido de visita
domiciliar ou visita dos
responsaveis no servico de
acolhimento, sera solicitado que
traga para a crianga/
adolescente seus proprios
pertences para que esse periodo
longe de casa possa ser o mais
confortavel e respeitoso
possivel.

A alimentag¢do serd composta
por seis refei¢des dirias (café
da manh4, lanche da manh3,
almogo, lanche da tarde, jantar e
ceia) conforme sua rotina no
servi¢o de acolhimento e
atendendo possiveis demandas
especificas de saude (alergias,
intolerancias alimentares).

Acesso a vivéncias recreativas e
ludicas em quantidade e
qualidade adequadas (internas e
externas), sendo que as criangas
e adolescentes terdo momentos
de recreagdo e outras atividades
Iudicas em sua rotina,
considerando tematicas que elas
trazem no dia a dia e utilizando
metodologias diferenciadas
proporcionando o despertar de
interesse para sua participagao.
A rotina do servico de
acolhimento promovera
vivéncias no proprio espago do
servigo oportunizando o

@ ficardebem.org.br omcamebe.n
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reconhecimento desse local
como seu lar temporario e em
locais externos ofertando
experiéncias relacionadas ao seu
direito a convivéncia
comunitaria.

As criangas e adolescentes terdo
acesso a atengdo especializada e
cuidados basicos nas atividades
didrias, através de apoio e
supervisdo necessaria para que
seu processo de
desenvolvimento seja
respeitado.

Oportunidade de acesso
a cursos
profissionalizantes e de
preparac¢do para o
ingresso no mundo do
trabalho para
adolescentes.

Os adolescentes serdo atendidos
pela equipe técnica para o levan-
tamento de interesses e deman-
das. Haverad um instrumental es-
pecifico para tanto, em que se-
rao avaliados:

- Rede de apoio, nivel de autono-
mia, de autoestima, de desenvol-
vimento pedagogico (escolar),
potencialidades e aspiragbes
quanto ao mercado de trabalho.

Serdo ofertadas oficinas e apoio
individualizado para inser¢do ao
mercado de trabalho.

Também serdo encaminhados
aos servigos socioassistenciais
do municipio de acordo com

perfil e demanda de cada um.

2% a 67 feira

08h as 17h

Mobiliza¢do para o
exercicio da cidadania.

Durante todo o periodo de aco-
Ihimento, as criancas e adoles-
centes serdo estimulados para o
autoconhecimento, desenvolvi-
mento de suas habilidades de
acordo com sua fase peculiar.

Para isso sdo desenvolvidos o
pensamento critico, a autono-
mia, a criatividade e o cresci-

mento de conhecimentos, de
modo a estimular a

Diario

24 horas
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possibilidade de superac¢do e
ressignificagdo da histéria de
cada um.

Além, das a¢bes cotidianas,
todos terdo estimulo ao seu
exercicio tendo conhecimento
dos direitos, das possibilidades,
acesso a documentagdo pessoal.

‘Atividades de convivio e
de organizagdo da vida
cotidiana com a
participacdo da crianga
e adolescente.

Toda crianga e adolescente tem
direito a viver num ambiente
que favorega seu processo de
desenvolvimento e a
participagdo na rotina da casa é
importante para o
reconhecimento de seu
pertencimento, processo de
educacdo de convivio social e
autonomia.

De acordo com a fase de
desenvolvimento de cada um,
todos participarao e contribuirdo
com a rotina da casa, como:

Organizag¢do da casa: arrumacgdo
de suas camas, pertences
pessoais, jogos e brinquedos,
principalmente aos finais de
semana, podendo inclusive os
adolescentes auxiliarem no
preparo das refei¢des, lavagem
de suas roupas com supervisao.
E, com isso, terem a
oportunidade de aprender a
lidar com os alimentos e ter
autonomia em sua alimentagdo,
visando desenvolvimento de
autonomia e aquisi¢do de
habilidades sociais.

Se for necessério algum
profissional da casa realizar
atividade externa, alguns
acolhidos poderdo acompanhar,
com objetivo de receber

Didrio

24 horas
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orientacdes referente a
demandas externas.

A casa disponibilizara auxiliar de
limpeza, portanto os acolhidos
ndo trabalhardo, eles
contribuirdo para a boa
convivéncia e organizac¢do de
uma casa, de acordo com a
rotina normal de qualquer
crianga ou adolescente,
reforcando o ambiente mais
préximo de um lar que esse
servigo deve ofertar, sempre
respeitando faixa etaria de
desenvolvimento e condigdes
especificas.

Aas criangas e adolescentes
serdo incentivadas no
desenvolvimento de sua
autonomia e protagonismo
tendo a oportunidade de
participar da organizagao do
cotidiano do servigo de
acolhimento, inclusive, por meio
da realiza¢do sistematica de
assembleias, nas quais possam
se colocar de modo
protagonista.

Realizacdo de atividades
recreativas, esportivas,
ludicas e culturais.

Atividades recreativas e ludicas
serdo ofertadas pela equipe do
servi¢o de acolhimento tanto no
espago do servigo (jogos,
brincadeiras, rodas de conversa,
grupos de interesses focais)
como em areas de lazer
disponibilizadas no municipio
(parques, teatros, cinemas, entre
outros).

Diario

08h as 19h

Preparagdo para a
autonomia de
adolescentes sem
perspectiva de retorno
familiar, com vistas de
inser¢ao em

Construgdo de projeto de vida
com adolescentes utilizando
uma abordagem pedagédgica que
proporcione o desenvolvimento

2? a 6 feira

08h as 17h
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projetos/programas de
capacitagdo e
preparagao para o
mundo do trabalho.

politico e promotor de
conhecimentos de direitos.

Através desse
acompanhamento, o(a)
adolescente tera suas demandas
individuais acolhidas
respeitando assim tanto sua
individualidade como o seu
tempo e outros fatores que o
tornam unico, contribuindo para
sua autoestima, autonomia e
protagonismo que sdo
elementos importantes para
incrementar sua perspectiva de
futuro.

Os adolescentes serdo
estimulados ao desenvolvimento
de autonomia, considerando
aquisi¢do de habilidades como
cozinhar, manutengdo de sua
higiene e pertences como
lavagem de roupas e na
resolucdo de questdes externas
e burocréticas, com o apoio da
equipe.

Monitoramento e
avaliagdo do servigo.

Sera realizado pela Gestdo
Municipal considerando os
aspectos técnicos e tipificados
do servico e pelos usudrios
(criangas, adolescentes e
familias) promovendo a
participagdo significativa e
exercicio da autonomia e
cidadania.

Institucionalmente contamos
com supervisdo técnica e
monitoramento para garantia da
oferta de servi¢o qualificado.

2% a 6% feira

08h as 17h

Garantia do sigilo das
informacgdes.

Dever ético e legal, todos os
profissionais do servigo deverdo
respeitar os cédigos e
legislagdes pertinentes aos
conselhos das profissdes,

Diario
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Estatuto da Crianca e do
Adolescente, cédigo de ética
institucional e regimento
interno.

O sigilo deve preservara e
respeitara a identidade e

histéria de cada crianga e
adolescente.

N&o serd permitido a circulagdo
de relatérios de forma que
exponha os dados e
informacgdes.

Os prontudrios ficardo
armazenados em sala técnica e
em arquivo com chave e
informativo da autorizagdo de
acesso somente da equipe
técnica. Além do mais todos os
profissionais do servigo de
acolhimento serdo devidamente
informados e treinados para que
ndo se discutam casos em
espagos comuns.

Formagdo continuada.

Todos os profissionais do servi¢o
passardo por capacitagdo e
supervisdo para garantir atengdo
especializada e necessdria de
acordo com a individualidade de
cada crianga e adolescente que
se encontrarem acolhidos.

Passardo por cursos e
formagBes que possam
contribuir diretamente com as
atividades do servico, tais como:
temas pertinentes ao SUAS,
desenvolvimento infantil,
adolescéncia, educagdo positiva,
escuta especializada, trabalho
com familias, elaboracgdo de
relatérios, boas préticas de
manipula¢do de alimentos,
prevenc¢do de acidentes na
cozinha, entre outros.

2% a 6% feira

07h as 19h

Sede: Rua Humberto Olivierl, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050
CNPJ58.157 7 1100 Tel (11) 4992-1234

@ ficardebem.org.br Olh(erdubvm ’\ icardebem



- FICAR . .
- DE BEM

Também haverd supervisdo
técnica para discussdo de casos,
analise de instrumentais e
procedimentos e rotina do
servico.

Mobilizagao,
identificagdo da familia
“extensa ou ampliada.

A equipe técnica do servi¢o
despendera todos os esforgos
no sentido de manter o convivio
com a familia (nuclear ou
extensa, em seus diversos
arranjos), a fim de garantir que o
afastamento da criang¢a ou do
adolescente do contexto familiar
seja uma medida excepcional e
proviséria, aplicada apenas nas
situagdes de grave risco a sua
integridade fisica e/ou psiquica.

A equipe ird realizar o
mapeamento dos vinculos
significativos na familia extensa
e anadlise da rede comunitdria de
apoio da crianga ou adolescente
e de sua familia (familia extensa,
amigos, vizinhos, padrinhos,
instituicdes, entre outros) e
encaminhara para analise dos
setores (SGD) envolvidos para
discussdo e decisdo em
conjunto.

2% a 6 feira

08h as 17h

Acompanhamento
psicossocial para
inser¢do em familia
substituta.

Quando houver decisdo judicial
para coloca¢do em familia
substituta, caberd ao servigo de
acolhimento o
acompanhamento aproximagao
gradativa da familia substituta
com a crianga/adolescente com
emissdo de relatérios
informativos que serdo
construidos com a participagao
das criangas e adolescentes
garantindo o direito de
expressar sua opinidao por meio
de métodos condizentes com
seu grau de desenvolvimento e

2% a 6% feira

08h as 17h
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encaminhados ao CREAS e Vara
da Inféncia e Juventude, para
fortalecer o acompanhamento
da situagdo favorecendo o
desacolhimento, ndo sendo
previsto acompanhamento pds
desacolhimento pelo SAICA, nos
casos de familia substituta.

Elaboragdo de relatérios
e prontuérios e
acompanhamento de
processos junto a Vara
da Infancia e Juventude
com copias a Se¢do de
Protegdo Social Especial.

Além dos documentos ja citados,
pode ocorrer a necessidade de
outros relatoérios, tais como
informativos, ocorréncias,
intervengdo, encerramento,
encaminhamento, declarag¢do e
solicitagdo direcionados aos
diversos servigos que compdem
arede de atendimento e o
Sistema de Garantia de Direitos,
de acordo com os fluxos e
procedimentos estabelecidos
pela SAS/Protecdo Especial.

Aqui também estdo sendo
considerados a elaboragdo de
relatérios e acompanhamento
de processos junto a Vara da
Infancia e Juventude com cépias
a Segdo de Protecdo Social
Especial. Nesses casos, 0
relatério contemplara o parecer
técnico e todas as informacgdes
necessarias para subsidiar a
andlise judicial, sem expor ou
colocar a familia em situag¢do
vexatéria, ndo sobrepondo
qualquer servigo acima da
importancia da familia (nuclear
ou extensa).

O acompanhamento dos
processos junto a Vl) serd em
conjunto com o CREAS e
consultado sempre que houver
necessidade. Para isso, deverd a
Vl) juntamente ao cartério do

22 a 62 feira

08h as 17h
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Foérum informar a autorizagao
para consulta de processos.

Em local adequado para a
organizagdo e de sigilo, todo
registro nos prontuarios e
relatério serdo assinados pelo
técnico responsavel e
organizado e arquivo especifico
localizado na sala da equipe
técnica. Somente os técnicos do
servigo de acolhimento e CREAS
poderdo ter acesso.

Para facilitar a comunicagéo e
preservacdo dos documentos
todo prontudrio sera digitalizado
e armazenado na rede da Ficar
de Bem que possui uma
empresa de gerenciamento de Tl
e realiza backup de todos os
documentos diariamente.

Alimentacgdo: A alimentagdo serd composta por seis refei¢des diarias (café da ma-
nhd, lanche da manha, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia) conforme sua rotina no
servi¢o de acolhimento e atendendo possiveis demandas especificas de satde (aler-

gias, intolerancias alimentares).

9. PROVISOES
a) Ambiente Fisico e Infraestrutura:
Imével: ( )Proprio (X)Alugado ( )Cedido ( )Outros

Terreno e area construida:

Instalagdes Fisicas:

(Quadro com a descri¢do de todos os ambientes; informando quanto as condigbes de acessibili-
dade, incluindo n? de banheiros adaptados, quando houver)

Quant. Descrigcao |

01 Almoxarifado ou similar

03 Banheiros

I\

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050

NP 15 (0.010]] Tel (11) 49¢ o) & 40
@ fic lf\'_il,‘b('h..ult“bl o,'fm“y(,em m icardepem

—



- FICAR . .
- DE BEM

01 Copa/cozinha

01 Refeitorio

01 Espago para guarda de pertences

01 Quintal

01 Lavanderia

04 Quartos coletivos

01 Sala de atendimento individual

01 Salas exclusivas para administracdo, coordenagdo, equipe técnica.
01 Dispensa

b) Recursos Materiais:

Quant. Descrigao

20 Cama

04 Berco

22 Armario individualizado para a guarda de pertences
04 Computador

05 Ventilador

04 Cadeira de escritério

01 Fogao

02 Geladeira / Freezer

01 Forno Micro-ondas

01 TV Smart

01 Maquina de Lavar Roupa

01 Secadora

01 Tanquinho

04 Mesa de escritério com gavetas
01 Multiprocessador

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 )ardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050
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01 Sanduicheira

01 Impressora

01 Airfryer - fritadeira sem 6leo
01 Liquidificador

01 Batedeira

02 Sofa

01 Secadora de Roupa

01 Armario de escritorio

01 Arquivo

02 Celulares

Material de consumo

Diversos

Gas (botijao)

Produtos de higiene

Produtos de limpeza

Material de escritorio e expediente

Alimentagdo

Medicacao

Combustivel

¢) Materiais Socioeducativos

Quant. Descrig¢ao
50 Livros infantojuvenis
50 Brinquedos variados para diferentes faixas etaria
20 Jogos de tabuleiro
10 Jogos educativos

d) Recursos Humanos

[
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Escolaridade/ Vin- Carga Salario Fonte
Formagdo culo | Horaria do re-
Sema- curso
nal
Superior com-
01 Gerente det FT!'Oje- pleto, de :'acordo LT 10h RS 600,00 PMM
tos Sociais com as areas
NOB-RH SUAS
Superior com-
pleto, de acordo
01 Coordenador de com as areas T 40h RS 6.200.00 | PMM
Projetos Sociais | NOB-RH SUAS o
descritas na
NOB-RH
Técnico Social - ;
01 ecnico Social - - Superiorem | 1 30 Re 364000 | PMM
Assistente Social | Servico Social
Superior em
01 Técnico Social Psicologia ou CLT 40 h R$ 4.850,00 | PMM
Pedagogia
or | Auxiliar Adminis- | o Médio | CLT | 20h | R$1.000,00| PMM
trativo
op | EducadorSocial | Meédio | CLT | 12x36 | R$2.504,00| PMM
(diurno) i
o2 | FducadorSodial | oo Medio | cLT | 12x36 |R$3.256,00| PMM
(noturno)
Auxiliar de Educa-
05 dor Social (di- Ensino Médio CLT 12x36 | R$2.054,50 | PMM
urno)
Auxiliar de Educa-
03 dor Social (no- Ensino Médio CLT 12x36 | R$2.670,00 | PMM
turno)
01 Cozinheiro EnsinoFunda- | - | 441 | R§2.20500| PMM
mental
. ) Ensino Funda-
02 Auxiliar Limpeza CLT 40 h R$ 1.850,00 | PMM
mental
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10. AGOES ESSENCIAIS AO SERVICO

Acolhida/Recepgao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; es-
tudo Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais; orientagdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servi¢os locais com resolutividade; constru-
¢ao de plano individual e/ou familiar de atendimento; orienta¢do sociofamiliar; pro-
tocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; refe-
réncia e contrarreferéncia; elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho inter-
disciplinar; diagnostico socioeconémico; Informacdo, comunicacdo e defesa de direi-
tos; orientagdo para acesso a documentagdo pessoal; atividades de convivio e de or-
ganizac¢do da vida cotidiana; inser¢do em projetos/programas de capacitacdo e pre-
paracao para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobiliza¢do para o exercicio da cidada-
nia; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de
outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulagao interinstitucio-
nal com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e ava-
liacao do servico; organizacao de banco de dados e informagdes sobre o servigo, so-
bre organizacdes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Ga-
rantia de Direitos.

11. AQUISICOES DOS USUARIOS
e Seguranca de acolhida:
- Ser acolhido em condigOes de dignidade;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibili-
dade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutengao da
privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

- Ter ambiente e condi¢Ges favoraveis ao processo de desenvolvimento pecu-
liar da crianga e do adolescente.

e Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:
- Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e de-
mais servicos publicos;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.
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Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

- Ter enderego institucional para utilizagdo como referéncia;

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamenta-
das em principios éticos de justica e cidadania;

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilida-
des;

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de
autogestdo, autossustentagao e independéncia;

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

- Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

- Ter acesso a documentagao civil;

- Obter orienta¢des e informacgdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;
- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e al-
cangar a autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagao de suas dificul-
dades;

- Ser preparado para o desligamento do servico;

- Avaliar o servigo;

- Garantir colocagdo em familia substituta, sempre que houver a impossibili-
dade do reestabelecimento e/ou a preservagdo de vinculos com a familia de
origem.

12. CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

Por determinagdo do Poder Judiciario ou requisicao do Conselho Tutelar.

13. FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Servico de Acolhimento Institucional: Ininterrupto (24 horas).

14. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio de Maua.

15. ARTICULAGCAO EM REDE

Servicos e 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

16. IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/sP - CEP: 09041-050
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- Reducado das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reinci-
déncia;
- Criangas e adolescentes protegidas;

- Construcdo da autonomia;

- Criangas, adolescentes e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunida-
des;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

17. REGULAMENTAGOES e REFERENCIAS

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Plano Nacional de Promocao, Protecdo
e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;
Politica Nacional de Assisténcia Social; Norma Operacional Basica de Recursos Huma-
nos do SUAS,; Norma Operacional Basica do SUAS; Projeto de Diretrizes das Nagdes
Unidas sobre Emprego e Condigdes Adequadas de Cuidados Alternativos com Crian-
¢as; e o Caderno de Orientag¢des Técnicas para Servico de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes.

18. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO EM REAIS (R$)

Concedente: PMM - Secretaria de Assisténcia Social
Valor Global Anual: R$ 1.222.000,00

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06
94.000,00 94.000,00 94.000,00 94.000,00 94.000,00 94.000,00

94.000,00
(implanta-
¢do)

Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12
94.000,00 | 94.000,00 | 94.000,00 | 94.000,00 | 94.000,00 |94.000,00

19. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

NATUREZA DAS DESPESAS VALORES EM R$
1. Recursos Humanos 909.181,44
2. Material de Consumo 182.018,56
3. Servicos de Terceiros / Pessoa Fisica
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4. Servicos de Terceiros / Pessoa Juridica

130.800,00

TOTAL / VALOR GLOBAL ANUAL

1.222.000,00

20. DECLARAGAO

Na qualidade de representante legal do proponente, declaro, para fins de prova junto
a Prefeitura do Municipio de Maua, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste
qualquer débito em mora ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica, que impega a transferéncia de recursos
oriundos de dotag¢des consignadas nos orcamentos deste Poder, na forma deste

Plano de Trabalho.

PEDE DEFERIMENTO.

Santo André, 27 de maio de 2025.

@/ﬁ‘@/
LIGIA\EZZARO CARAVIERI

GERENTE TECNICA INSTITUCIONAL

CRP 06/40.862

%Aﬁ&
EVENSON ROBLES DOTTO
PRESIDENTE
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