PLANO DE TRABALHO

Cofinanciamento através do Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA
PESSOAS IDOSAS E SUAS FAMILIAS

CENTRO DIA PARA PESSOAS IDOSAS

Tipo de Protecao:
Protecao Social Especial de Média Complexidade
Valor total do cofinanciamento: R$ 2.136.000,00

Periodo de execucdo: 01/01/2026 a 31/12/2026
Periodo de atendimento: Manha (X) Tarde (X) Noite () 24horas ()

Dias da Semana: 22 (X ) 3% (X) 4% (X ) 5°(X) 6(X ) S() D()

1. Identificacdo da Instituicao

1.1. Dados Cadastrais

Orgao/Entidade

Centro Regional de Atencdo aos Maus Tratos na Infancia do ABCD

Endereco: Rua Humberto Olivieri, 114 - Santo André / SP

Bairro: Jardim Bela Vista Cidade: Santo André CEP: 09041-050

Site: www.ficardebem.org.br E-mail; administracao@ficardebem.org.br

CNPJ: 58.157.710/0001-00

Registro CMAS SBC: 046-I Registro CMDCA SBC: 041

Registro CEBAS: 71000.094055/2022-34 Vencimento do registro CEBAS: 27/11/2025

1.2. Dados do Presidente ou Representante Legal

Nome: Evenson Robles Dotto

RG: 9.945.509-2 Orgdo Expedidor: SSP/SP

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050


http://www.ficardebem.org.br/
mailto:administracao@ficardebem.org.br

CPF: 072.577.358-83 Mandato: 01/03/2024 a 28/02/2026

Endereco: Rua Atibaia n°588 - apto 62

Bairro: Valparaiso

Cidade: Santo André CEP: 09060-110

Telefone: (11) 99899-4747 E-mail: administracao@ficardebem.org.br

1.3. Dados do Responsavel Técnico:

Nome: Sara Maria de Souza Gongalves

RG: 19.280.255-0 Orgdo Expedidor: SSP/SP

CPF: 124.324.108-07

Cargo: Gerente Técnica Institucional

Telefone: (11) 9.9502-9772 E-mail: ligia@ficardebem.org.br

2. Apresentacdo e Histérico da Organizacao Social

A Ficar de Bem atua ha 37 anos com a missao de “promover o exercicio da
cidadania e a protecdo de quaisquer formas de violacdo de direitos, contribuindo para
a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria”.

A OSC atua na defesa dos direitos e promocdo social de criancas, adolescentes,
suas familias e individuos sem reproduzir a discriminagdo em todas as suas formas:
raca, cor, género, orientacdo sexual, religido, nacionalidade, etnia ou condi¢ao social.

Através de um conjunto de ac¢des e equipe qualificada a instituicdo executa
diversos programas e servi¢os, na protecdo social basica e na protecdo social de média
e alta complexidade:

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

- Servico Complementar de Protecao Social Basica de verificacao, atualizacao,
cadastramento, recadastramento e busca ativa de familias em situacdo de
vulnerabilidade social - Programa Bolsa Familia e CADUNICO;

- Servico Especializado em Abordagem Social de Criancas e Adolescentes;
- Servico Especializado em Abordagem Social de Adultos;

- Servigo de Protec¢do Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia e
Suas Familias;
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- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e/ou de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

- Servico Complementar de Protecao Social Especial de Média Complexidade -
Atendimento para Mulheres Vitimas e/ou em Situacao de Violéncia;

- Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas
Idosas e suas Familias - Centro Dia;

- Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias - Atendimento em Domicilio;

- Servico de Acolhimento Institucional - modalidade Casa de Passagem;
- Servico de Acolhimento Institucional - modalidade Abrigo;
- Servico de Acolhimento em Republica;

- A¢des de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos.

A OSC também realiza ac¢bes preventivas e educativas para prevencao da
violéncia e promocdo da cidadania, através do programa “Todos pela Protecdo,
realizando palestras, encontros e oficinas em diversos equipamentos publicos e
privados. Por meio de esquetes teatrais, palestras e oficinas tematicas voltadas a todos
os publicos, trabalhamos a constru¢do da cultura de paz e empoderamento social
visando uma comunidade ndo violenta.

A instituicdo tem uma Politica de Protec¢ao Infantil (PPI) e Politica de Protecao ao
Adulto (PPA), para que todos os publicos se sintam protegidos na instituicdo e tenham
um canal de denuncia caso sintam que seu direito foi violado por algum profissional
da Ficar de Bem.

O corpo profissional é composto por equipe de gestdo (coordenacao e gerentes
de projetos sociais), equipe técnica (profissionais de nivel superior nas areas do Servi¢o
Social, Psicologia, Direito, Pedagogia), equipe administrativa (departamento pessoal,
prestacdo de contas, financeiro, recursos humanos), equipe de desenvolvimento
institucional (comunica¢do e captacdo de recursos) e educadores e motoristas, que
possibilitam a execucdo do trabalho.

No decorrer do trabalho, a institui¢do recebeu alguns prémios: “Prémio Bem
Eficiente” (1998 e 2002), organizado pela Kanitz & Associados; “Prémio Desempenho -
Destaque do Ano” (1999), promovido pela Revista Livre Mercado; “Prémio Crianca”
(2000), promovido pela Abring; selo “Site Amigo da Crianca” (2005), concedido pelo site
Censura (www.censura.com.br); e “Men¢ao Honrosa” (2008) no Concurso “Ndo Bata,
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Eduque”, promovido pela Secretaria Especial de Direitos Humanos e Instituto
Promundo. Em 2016 prémio ABC Comunicacdo com a melhor campanha de Impacto

Social. Em 2018 recebemos o Selo “Compromisso com a Transparéncia” e 2019 Prémio
de 2° lugar da Fundag¢do Salvador Arena de Gestao no 3° setor. Em 2023 fomos
contemplados com o prémio top SBC 2023 na categoria Honra ao Mérito. E fomos
contemplados com o prémio Melhores ONGs nos anos de 2023 e 2024, que reconhece
e divulga as ONGs do Brasil que mais se destacam anualmente pela sua exceléncia em
gestdo, governanca, sustentabilidade financeira e transparéncia.

A Ficar de Bem atua dentro de todas as normas legais e ética para manter a
idoneidade e transparéncia da ONG, priorizando sempre seus beneficiarios. Entre
todos os termos de parceria e presta¢des de contas apresentados em nosso site
www.ficardebem.org.br/institucional/transparencia publicizamos também nossos
documentos institucionais que norteiam toda a pratica institucional.

3. Justificativa

O Censo IBGE/2022 indica que a populacdo de Sdo Bernardo do Campo era de
810.729 habitantes, com estimativa de chegar a 840.499 pessoas em 2024. Em analise
aos dados apresentados, verifica-se que a popula¢do idosa do Municipio era de
139.158 pessoas com 60 ou mais anos de idade.

Dados do CECAD indicam que das 202.806 pessoas cadastradas no Cadastro
Unico em S3o Bernardo do Campo em agosto/2024, 32.616" sdo pessoas idosas acima
dos 60 anos, sendo que 8.715° recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC,
por ndo possuirem meios de prover a propria manutenc¢ao ou té-la mantida por sua
familia (situacdo de pobreza e/ou situacdo de baixa renda).

Comparando com 2010, a estrutura demografica de S3o Bernardo do Campo
era significativamente diferente. Naquela época, pessoas com 60 anos ou mais
compunham 10,2% da populacdo total, segundo o IBGE. A evoluc¢do para 19% em 2022
mostra um aumento substancial, sublinhando a transicdo socioeconOmica e 0s
desafios emergentes relacionados a saude e infraestrutura urbana para acomodar
esse segmento etario em expansao.

Considerando que o envelhecimento faz parte da vida e sua protecdo é um
direito social, faz-se necessario a criacdo de politicas sustentaveis e sistemas de apoio
social para as pessoas idosas. Nessa perspectiva € fundamental a integracdo de a¢des

' https://cecad.cidadania.gov.br/tab _cad.php (consulta 19/10/2024)

2 https://www.saobernardo.sp.gov.br/documents/10181/1817678/30+-
+Edital+de+Chamamento+n%C2%BA+007-2024+SAS-Centro+Dia+pessoa+idosa.pdf/90bfafod-
b801-a17a-ff91-f448037f01f3 Anexo | - Referencial Técnico do Servico
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preventivas para reducdo da violacdo dos direitos humanos, implantando e
qualificando servicos socioassistenciais de atencdo para pessoas idosas.

Existem Normativas Constitucionais, Leis Federais, Estaduais e Municipais, além de
ResolucBes e OrientacBes Técnicas e atribuicdes previstas pela Lei Federal n°®
10.741/2003 (Estatuto do Idoso), Resoluc¢ao 33, NOB/SUAS, que tratam do tema.

Servico da Protecdo Social de Média Complexidade, o Centro Dia para Pessoa
ldosa (CDI) é fundamentado pela Politica Nacional de Assisténcia Social, Resoluc¢ao
CNAS n° 109, de 11 de dezembro de 2009, Portaria MDS n°® 134, de 28 de novembro de
2013.

O servico se destina as pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
prioritariamente beneficiarias do Beneficio de Prestacao Continuada - BPC-LOAS e em
situacdo de pobreza incluidas no Cadastro Unico. Ele realiza o atendimento
especializado das pessoas idosas que possuem limitacdes para realizacdo das
atividades de vida diaria, com grau de dependéncia | ou Il segundo a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - Anvisa® e seus cuidadores e familiares. Prioritariamente,
pessoas idosas que, tiveram suas limitacSes agravadas por violacdes de direitos, tais
como: violéncia fisica, psicologica e/ou sexual; abandono e/ou negligéncia; exploracao
da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas no
seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre
outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia, propiciando acdes especializadas para a superacao das situacdes
violadoras de direito.

Atualmente o servico é desenvolvido em Sdo Bernardo do Campo de forma
indireta por Organizacdo da Sociedade Civil através de Termo de Colaborag¢do para a
execucao do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias nas modalidades de Centro Dia.

4. Objetivo Geral

Promover a¢des de desenvolvimento da autonomia, de protecao e para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas idosas, com grau de dependéncia | ou ll, seus
cuidadores e suas familias.

5. Objetivos Especificos

3 Resolugdo RDC n® 502, de 27 de maio de 2021 - ANVISA
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e Promover uma maior autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas
idosas com grau de dependéncia | ou ll, seus cuidadores e suas familias;

e Desenvolver acBes especializadas para a superacdo das situacdes violadoras
de direitos que contribuem para a intensificacao da dependéncia;

e Reduzir e prevenir o isolamento social e a institucionalizacao da pessoa idosa;

e COrientar a familia sobre os cuidados basicos necessarios a pessoa idosa;

e Promover acessos a beneficios, programas e outros servi¢os socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

e Prevenir situacBes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacdo de prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados;

e Favorecer o surgimento e desenvolvimento de competéncias, aptiddes,
capacidades e oportunidades para autonomia;

e Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de
relacbes de afetividade e sociabilidade;

e Fortalecer a intera¢do entre as pessoas idosas do mesmo ciclo etario;

e Promover ac¢des intergeracionais;

e Realizar reunibes periddicas com as familias garantindo a protecdo das
pessoas idosas no processo de envelhecimento;

e Promover a capacitacdo e a descoberta de novos saberes sobre cuidados
pessoais, envelhecimento, entre outros;

e Ofertar alimentacdo adequada e suficiente de acordo com a avaliacdo
nutricional individual realizada por professional nutricionista;

e Garantir a administracdo da medicacao prescrita que devera ser providenciada
pela pessoa idosa ou familiar.

6. Execucgao
Endereco de Execucao do Servigo:

Endereco: Rua Pedro de Toledo, n° 137

Bairro: Paulicéia

Cidade: Sdo Bernardo do Campo CEP: 09693-000

Telefone: 4992-1234 - Ramal: 2045 | E-mail: coord.centrodia.sbc@ficardebem.org.br

O servi¢o funcionara de segunda a sexta feira, exceto nos feriados, das 8h00 as
17h00, podendo ocorrer atividades mensais aos sabados para atividades
intergeracionais que envolvam os familiares das pessoas idosas assistidas e a
comunidade.
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A forma de acesso sera por encaminhamento do Servico de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), com a meta de atender 50 pessoas
idosas/dia, com grau de dependéncia | ou ll, seus cuidadores e suas familias.

7. Atividades a serem desenvolvidas

7.1 Atividades Inerentes ao Servico

Objetivo Atividade Metodologia Periodicidade
Especifico
Promover uma | Acolhida. A recepcdo e atendimento inicial | Inicio do
maior ao usuario e seus familiares € | a3companhament
autonomia e a um momento propicio para o | 4
. estabelecimento de vinculos
melhoria da o
lidad d com os profissionais do Centro
i . .
qualidade € Dia do Idoso por meio de escuta
vida de pessoas qualificada das demandas e
idosas com grau necessidades dos idosos. Neste
de dependéncia | contato inicial serao informados
ou I, seus os critérios de ingresso no
cuidadores e serV|‘go e o hora,rlo d(?
" funcionamento. Também sera
suas familias. . ~
feita a apresentacdo dos
espacos do equipamento e da
equipe multiprofissional.
Escuta qualificada. | A escuta qualificada permeara | Continua

todas as modalidades de
atendimento ofertadas pelo
servigo.

Ela pressup8e a compreensdo

da situacdo vivenciada,
considerando o] contexto
familiar, social, historico,

econdmico e cultural. Implicara
no reconhecimento do potencial
da pessoa idosa, da familia e do
cuidador, na aceitacdo e
valoriza¢do da diversidade e na
reducdo da sobrecarga do
cuidador, decorrente da
prestacdo de cuidados diarios
prolongados.
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Reduzir e
prevenir o}
isolamento

social e a
institucionalizaca
o da pessoa

idosa.

Oficinas livres.

Atividades elaboradas,
planejadas e desenvolvidas pela
equipe, objetivando o estimulo
da criatividade e a
oportunizacdo do percurso de
vida da pessoa idosa. Podera ser
de carater ludico ou artistico,
com énfase na comunicagdo e
participacdo coletiva. Exemplo:
dinamicas de grupo, roda de
conversa, jogos de mesa. Além
dos tradicionais (xadrez,
domind, dama, baralho),
utilizaremos jogos para pessoas
idosas que estimulem meméria
e raciocinio, com beneficios para
a saude fisica e mental (ex:
Tempos de lembrar,
Idosamente, Jogo dos Palitos
para Idosos e Adultos, Tangram,
entre outros).

Também serao ofertadas
sessdes de cinema, coral, teatro,
bailes, saraus (apresentacao de
poesias, textos literarios e
musica), sessbGes de leitura,
entre outras.

Sera estimulada a participacao
de voluntarios nas oficinas. Além
de contribuir para a
diversificacdo das atividades
desenvolvidas, a presenca de
agentes voluntarios promove
maior integra¢ao do servico com
a comunidade, possibilitando
sensibiliza-la sobre o}
envelhecimento populacional.
Ressaltamos que sua atuagdo
sera complementar e nado
substituira, em nenhuma
0casiao, a contratacdo da equipe
de recursos humanos prevista
no plano de trabalho.

Continua.
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Orientar a | Atendimento Acdes de fortalecimento da | Mensal.
familia sobre os | familiar. funcdo protetiva da familia para
cuidados basicos as questdes legais, de saude e de
NECESSATIOS 3 Fwdados necessarios a pessoa
idosa.
pessoa idosa.
Favorecer o | Atividades Encontros previamente | Continua.
surgimento e | socioculturais. organizados, com atividades que
defnvolvimento possibilite construcao de novos
de conhecimentos e
o desenvolvimento de  novas
competencias, habilidades. Exemplo: oficina de
aptidoes, memorias,  confeccio  de
capacidades e bonecos, fotografia, artes
oportunidades plasticas (desenho, pintura,
para autonomia. escultura, modelagem), oficina
de trabalhos manuais (bordado,
trico, croché, macramé),
artesanato (fuxico, bijuterias),
cursos de informatica e
tecnologias digitais (inclusao
digital, internet, whatsapp e
demais aplicativos), culinaria,
origami, aula de musica, leitura,
entre outros.
A fim de garantir a diversidade
das oficinas, serdo contratados
oficineiros  autdbnomos com
habilidades nos temas
desenvolvidos.
Assegurar Atividades As pessoas idosas assistidas | Continua.
espacos de | recreativas, serdo incentivadas a interacao e
convivio familiar | esportivas, lddicas | Participacao em atividade.s que
e comunitarioe o | e culturais. envo.lvam d comunidade,
_ considerando a rede de
desenvolvimento relacionamentos  sociais e
de relacdes de vinculos ja existentes - pessoas
afetividade e significativas, grupos de
sociabilidade. pertencimento, atividades
coletivas que frequentam, entre
outros - bem como participagao
e integragdo em novos espacos,
ampliando assim seu circulo
social e comunitario.
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A fim de aumentar o repertério
de vivéncias e experiéncias,
serao oferecidas diversas
possibilidades (cultura, lazer,
esporte, entre outras), mas
sempre respeitando e
relacionando com o interesse e
condicdo do(a) assistido(a).

Passeios externos.

Serdo realizados dois passeios
externos no ano, em que serao
conduzidos pelas vans do
servico e acompanhados pelos
profissionais do Centro Dia. A
definicao do local sera feita com
a participa¢ao dos(a)
usuarios(as).

4x por ano

Fortalecer a
interacdo entre
as pessoas

do
ciclo

idosas
mesmo
etario.

Atividades fisicas.

Conforme capacidade funcional
da pessoa idosa em seu
processo singular de
envelhecimento, poderdao ser
realizadas caminhadas,
atividades de relaxamento,
ginastica, dan¢a, alongamento,
jogos recreativos, entre outras.

As atividades sempre contarao
com o acompanhamento e
supervisdo profissional.

Continua.

Promover acdes
intergeracionais.

Encontros
intergeracionais.

Atividades de carater coletivo
envolvendo a pessoa idosa, a
familia e a comunidade. Poderao
ser confraterniza¢des de
aniversarios e datas
comemorativas, atividades
artisticas, campanhas
educativas e preventivas
(vacinagao, prevencdo de queda,
prevencao da violéncia),
atividades de lazer e culturais
(parques, centros culturais,
pontos turisticos), festas
tematicas, entre outras.

Mensal.

Promover a
capacitacdo e a

Palestras.

Com temas de interesse das
pessoas idosas e metodologia

Mensal.

10
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descoberta de gue estimule sua participacdo e
novos saberes interacao. Poderao ser
sobre cuidados trabalhados 0s segumtgs temas:
: envelhecimento ativo e
pessoais, , . :
Iheci ) saudavel, sexualidade, mitos e
enveihedmento, preconceitos sobre 0
entre outros. envelhecimento, direitos da

pessoa idosa (Estatuto do idoso),
cuidados com a  salde,
orientacdo nutricional e outros
temas da atualidade, ou que
manifestem interesse.

Ofertar Oferta de | Terao acesso a café da manha, | Diaria.
alimentacao refeicdes diarias. lanche, almocgo e lanche da tarde
adequada de (considerando RDC 216,
acordo com a Cadernos de orientacdo técnica
avaliacao do SUAS e MDS)
nutricional
buscando . Onde o cardapio é adaptado ao
promover .saude idoso, conforme a avalia¢dao do
€ _ cuidados nutricionista do servigo,
alimentares buscando promover saude e
cuidados alimentares
Medicacdo Administracdo de | “Serdo administradas medica¢des | Conforme
medicacgo. receitadas por um profissional demanda.
medico e acompanhado de receita
valida.
*medicac¢do providenciada pelos
familiares e serdo ministrados
medicamentos de via oral com
auxilio do cuidador do servico
7.2 Atividades de Trabalho Social
Objetivo Atividade Metodologia Periodicidade
Especifico
Desenvolver Estudo social. Entrevista para obter | Continua.
acdes informacbes sobre o idoso e
especializadas seus familiares, conhecer a
para 5 dinamica das suas relac¢des, a
identificacdo da necessidade de
11

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050



. FICAR _. .
* DE BEM

superacdo das acompanhamento e possiveis

situacdes encaminhamentos.

violadoras de O estudo social serd realizado

direitos que com todas as pessoas idosas

contribuem assistidas e constara no

para a prontuario.

intensificacdo Elaboragao do | Mediante o estudo social e | Continua, iniciado
da Plano Individual de | entrevistas realizadas e | sempre quando

Atendimento (PIA). demandas identificadas, sera ocorre o ingresso
formulado junto com a pessoa | do  idoso  no
idosa, o seu plano individual de | servico.

atendimento (PIA).

dependéncia.

O PIA tera como principio a
promocdo da autonomia da
pessoa idosa, O acesso aos
direitos  socioassistenciais e
outros servi¢os, e a convivéncia
comunitaria.

Desligamento O desligamento do usuario no | Se dara apods
servico ocorre por meio do avaliacdo técnica
acompanhamento e avaliacdo | 45 CREAS

da equipe técnica do CREAS; que
€ 0 responsavel da gestdo do
servi¢o realizada no
equipamento, atraves de
reunioes e articulagdes
periddicas com a equipe técnica
do servico

Elaboracao de | Havera atualizacdao permanente | Continua.
relatérios e | do prontuario individualizado da
pessoa atendida, contemplando
0s relatorios do
acompanhamento a familia,
orientacdes e
encaminhamentos realizados.

manutencdo de
prontuarios.

As atividades desenvolvidas
(oficinas, grupos, entre outros)

serao registradas e
sistematizadas, contendo o tipo
de atividade realizada,

metodologia, temas abordados
e seus resultados, conforme

12
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modelo disponibilizado
Orgdo Gestor.

pelo

Articulacdo com o
CREAS, através de
Cooperagao Técnica
e visitas
institucionais
periddicas.

Existira uma articulagao
continua com o CREAS, através
de referéncia e
contrarreferéncia, reunides,
contatos telefoénicos, relatérios e
demais documentos pertinentes
e gestdo das vagas.

Continua.

Interlocucdo e
articulagdo com a
rede.

Sera realizada  articulacdo
continua com os servicos da
rede socioassistencial,
intersetorial e de defesa e
direitos, em conjunto com o
CREAS.

As parcerias com outros agentes
e instituicdes possibilitardao a
ampliacao das  atividades
oferecidas, bem como a
diversificacao de temas
trabalhados, especialmente os
relativos as politicas de saude,
educacdo e cultura, como
campanhas educativas e
preventivas.

Esta comunicacdo podera se dar
por contatos telefénicos, trocas
de e-mail, visitas aos servicos e
reunioes. Esses contatos estarao
registrados e formalizados nos
prontuarios da pessoa idosa
assistida.

Continua.

Reunides de

equipe.

Reunides com a equipe do
servi¢o para o planejamento das
atividades, discussdo de casos,
avaliacgdo e alinhamento de
processos, fluxos de trabalho e
resultados.

Quinzenal.

Formacgao
continuada.

Todas os(as) colaboradores(as)
passarao por cursos e
formacdes que possam
contribuir diretamente com as
atividades do servico, tais como:

Bimestral.

13
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acolhimento/atendimento,

direitos e defesa da pessoaidosa
(Estatuto do idoso), Normas e
Regulamentos que norteiam o
Servico, envelhecimento
saudavel, manejo de alimentos,
entre outros temas que
qualifiquem a oferta do servico.

Promover Orientacao e | Serao realizadas orientacdes, | Continua.
acessos a | encaminhamentos. | €ncaminhamentos €
beneficios, acompanhamento dos
programas e processgs com vistas ao acesso
. a servicos, programas e
outros s‘er\ngo‘s beneficios (preferencialmente o
socioassistenc Beneficio  da Prestacdo
ais, das demais Continuada/BPC), 6rgdos de
politicas defesa, entre outros.
publicas Os encaminhamentos serao
setoriais e do monitorados junto a familia e ao
Sistema de o6rgdo que foi realizado o
Garantia de encaminhamento, garantindo
Direitos. assim a efetividade e
resolutividade para o(a)
usuario(a).
Prevenir Visita Domiciliar. As visitas ocorrem em diversas | Conforme a
situacdes de situagdes: no ingresso ao servico | demanda.
sobrecarga e ou no decorr-er do
desgaste de acorr.lpanhamer.]to do |dosp.
) As visitas permitem a equipe do
VII’]CU|O'S Centro Dia ldoso conhecer a
provenientes dinamica familiar, bem como as
da relacdo de caracteristicas do seu cotidiano
prestagao/ e as condi¢cdes em que vive,
demanda de realizando um  diagnostico
cuidados social.
permanentes/ Também é uma estratégia para
prolongados. maior vinculagdo com a familia,
realizar  visitas  oferecendo
suporte e orientacbes aos
cuidadores familiares.
Prevenir Acolhimento O ingresso da pessoa idosa no | Conforme
situacbes  de | familiar. servico sera precedido por | demanda.
sobrecarga e acolhimento  familiar, que
14
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desgaste de permitira a equipe de
vinculos profissionais do Centro Dia do
provenientes Idos.o. conhecer a sua dinamica
da relacio de famlllar,’ ' bem como' ' as
~ caracteristicas do seu cotidiano
prestagao/ e as condi¢cbes em que vive,
demanda  de realizando um  diagndstico
cuidados social.
permanentes/ Também é uma estratégia para
prolongados. maior vinculacdo com a familia,
oferecendo suporte e
orientacdes aos cuidadores
familiares.
Realizar Encontro de | As familias das pessoas idosas | Bimestral.
reunides familias. atendidas pelo servico serdo
periédicas com convidadas para part'ici'par ~de
35 familias enco.n.tros~ dg sens@lllzagao,
. mobilizacao e informacao, tendo
garantindo  a por objetivo incentivar o
protecdo  das convivio, o fortalecimento de
pessoas idosas lacos de pertencimento,
no processo de compartilhamento de situacdes
envelheciment vivenciadas, troca de
o. experiéncias e constru¢do de
projetos pessoais e coletivos.
Através de palestras, dinamicas
e rodas de conversa, serdo
abordados temas como: rela¢ao
entre o cuidador familiar e a
pessoa idosa;  orientac¢des
basicas sobre o cuidado a
pessoa idosa; garantia de
direitos e prevencdo a violéncia,
entre outros temas pertinentes.
Ainteracdo das familias também
sera uma estratégia para a
formacao de uma rede solidaria.
A atividade podera ser realizada
no sabado ou em horario
ampliado, para facilitar a
participacdo da familia que tem
restricdo  por motivo de
trabalho.
15
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8. Cronograma

8.1 Atividades Inerentes ao Servico

Més

Atividade

1

2

3

Acolhida.

Escuta qualificada.

Oficinas livres.

Atendimento familiar.

Atividades socioculturais.

X| X| X| X| X

X| X[ X| X| X

X X| X| X| X

X| X[ X| X| X

X| X| X| X| X

X X| X| X| X

X| X X| X| X

X X| X| X| X

X| X| X| X| X

X| X[ X| X| X

X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

Atividades recreativas,
esportivas, ludicas e
culturais.

>

>

>

>

>

Passeios externos *

Atividades fisicas

Encontros intergeracionais.

Palestras.

Refeicdes

x| X| X| X

X | X| X| X| X

X X| X| X

X| X| X| X

X X| X| X| X

X| X| X| X

X X| X| X

X| X| X| X| X

X X| X| X

Medicacdo

X

X X[ X| X| X

X

X

X

X

X

X

X

X

X | X| X| X| X

X X[ X| X| X| X

*Qcorrerdo quatro passeios no ano, nao propriamente no més constante no

cronograma.

8.2 Atividades de Trabalho Social

Més

Atividade

1

2

10

1

12

Estudo social.

Elaboracdo do Plano
Individual de Atendimento
(PIA).

Desligamento
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Elaboracdo de relatérios e

manutencdo de X | X | X | X[ X | X | X | X ] X | X X X
prontuarios.

Articulacao com o CREAS,

atraves de Cooperacao X | x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x]|x
Tecnica e visitas

institucionais periodicas.

Interlocucao e articulacdo x Ix I xIxIx!Ixlx!x!|x!| x X X
com a rede.

Reunides de equipe. X | X | X | X | X | X X X X X
Formacdo continuada. X X X X X X
Orlentacao e X | X | x| x| x| x| x| x|x|x]|x]|x
encaminhamentos.

Visita domiciliar. X | X[ X | X | X[ X ]| X]| X |X X X X
Encontro de familias. X X X X X X

9. Formas de Monitoramento/Avaliacao

Indicador(es)

Meios de Verificagao

100% das/os usuarias/os com perfil para o
Beneficio de Prestacdo Continuada/BPC.

Prontudrio da usuaria(o).

100% das familias com perfil inseridas no
Cadastro Unico.

Cadastro Unico.

90% de frequéncia diaria, conforme meta
pactuada.

Controle de frequéncia no prontuario da
usuaria(o).

90% aprovacdo dos usuarios do servico
referente ao transporte: regularidade,
cordialidade, condi¢Bes de higiene interna e
externa do veiculo

Formulario de avalia¢cao preenchido pelas(os)
usuarias(os) com as opcbes o6timo, bom,
regular e ruim, para cada item descrito. A
avaliacdo sera quadrimestral.

90% de aprovac¢dao dos usuarios do servico
referente  a alimentacdo:  qualidade,
quantidade, regularidade e diversidade de
cardapio

Formulario de avalia¢cdo preenchido pelas(os)
usuarias(os) com as opg¢des 6timo, bom,
regular e ruim, para cada item descrito. A
avaliacao sera quadrimestral.

90% de aprovac¢ao dos usuarios do servico
referente a higiene dos espacos, condi¢des
fisicas e manutencao da unidade

Formulario de avaliacdao preenchido pelas(os)
usuarias(os) com as opc¢des 6timo, bom,

17
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regular e ruim, para cada item descrito. A
avaliacdo sera quadrimestral.

por

90% de aprovac¢ao dos usuarios do servico
referente a cordialidade para com os
atendidos
funcionarios/colaboradores e equipe técnica.

parte

dos

Formulario de avaliacao preenchido pelas(os)
usuarias(os) com as opg¢des 6timo, bom,
regular e ruim, para cada item descrito. A
avaliacdo sera quadrimestral.

10. Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

10.1 Recursos Humanos

Quant. | Cargo* Formacao Carga Vinculo ® | Custo Fonte de
Horaria Mensal Recursos
Mensal Total 6
01 Gerente Superior 40 1 R$ 5.112,23 2
01 Coordenador Superior em 200 1 R$ 7.677,29 2
Técnico Servico Social
(Coordenador ou Psicologia,
de Projetos) com registro
no Conselho
da categoria
02 Técnico Social - | Nivel superior, 150 1 R$ 10.902,29 2
Assistente com registro
Social no Conselho
01 | Tecnico Social - | 92 categoria 200 1 RS 7.017,86 2
Psicélogo
01 Técnico Social - 100 1 R$ 3.403,43 2
Musicoterapeut
a
01 Nutricionista 75 1 R$ 3.226,24 2

4 Na coluna cargo, registrar nomenclatura conforme serd apresentado na prestacdo de contas,
seguido, entre parénteses () a correspondéncia de funcdo conforme descrito no referencial técnico

de cada servico.
5 1-Empregado 2-Auténomo
6 1-Préprio 2-Repasse FMAS

3-Voluntdrio  4- Dirigente
3-Repasse FUMCAD

5-Estagidrio

18
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06 Cuidador Social | Ensino médio 200 1 R$ 20.430,80

01 Educador 200 1 R$ 3.986,84
Social*

01 Auxiliar 200 1 R$ 3.747,35

administrativo

01 Cozinheiro Ensino 200 1 R$ 3.992,06
fundamental

02 Auxiliar de 200 1 R$ 6.207,52
cozinha

03 Auxiliar de 200 1 R$ 8.219,29
limpeza

02 Motorista* 200 1 R$ 8.845,59

01 Motorista*** - - -
Oficineiro**** Fundamental 40 2 R$ 4.000,00

01 Educador Superior 40 - --
Fisico*****
(readequacdo
do TO para

educador fisico,
conforme n°
MO
048824/2025-
88-SEDESC)

*Embora o edital preveja dois educadores sociais, com carga horaria de 15 horas cada um,
avaliamos que um educador com carga horaria de 40 horas atende melhor o servico, dando
uma cobertura maior de carga horaria, com economicidade. Se contratassemos 15 horas,
teriamos que pagar um salario-minimo para cada um.

**Sera feita a locagdo dos veiculos, que serdo conduzidos por motoristas contratados pela Ficar
de Bem.

***Sera contratada empresa de locagao de automoével, com o servico do motorista incluso.
Logo, sera servico de terceiros, com pessoa juridica.

**** Para realizacao de oficinas de variados temas com os(as) usuarios(as), adequando aos
seus interesses. Podera ser contratado como RPA ou MEI.
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***** Sera servico de terceiros, com pessoa juridica.

Obs.:

Podera ocorrer a contratacdo de profissionais autbnomos em periodo de férias,

licencas/afastamentos e reposicdo de vaga, considerando que esse formato de contratagao

oferece flexibilidade e agilidade, sendo uma alternativa para atender demandas pontuais e
garantir a continuidade das atividades desenvolvidas.

10.2 Recursos Materiais Despesas (detalhar)

Qtde Categoria - Géneros Alimenticios Valor més Valor Total
Para café da manha, almoc¢o e café da tarde | R$ 21.000,00 | R$ 252.000,00
dos usuarios(as): hortifruti, proteinas,
mercado, frios, paes, bolachas e afins.

Qtde Categoria - Outros materiais de consumo
Limpeza, higiene e afins R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
Material de escritério R$ 500,00 R$ 6.000,00
Artigos pedagdgicos, culturais e esportivos R$ 800,00 R$ 9.600,00
Manutencao R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00
Despesas com  atividades  externas R$ 700,00 R$ 8.400,00
(ingressos, lanches, entre outras)

Qtde Categoria - Outros servicos de terceiros
Chaveiro, manutencdo, contabilidade, R$ 4.131,21 R$ 49.574,52
auditoria, departamento pessoal, Tl,
transporte/uber, capacitac¢ao,
monitoramento de cameras,
seguranca/alarme, uniforme/EPI, software
de RH, dentre outros.

Educador Fisico R$ 3.600,00 | R$43.200,00

Qtde Categoria - Locacdo de Iméveis | - | e

Qtde Categoria - Locag¢bes Diversas
Locacdo de automdével tipo van R$ 42.000,00 | R$ 504.000,00

Qtde Categoria - Utilidades Publicas
Telefone e internet R$ 500,00 R$ 6.000,00
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Gas R$ 2.000,00 | R$24.000,00

Qtde Categoria - Combustivel

Para transporte dos usuarios(as) R$ 3.000,00 | R$% 36.000,00

Qtde Categoria - Bens e materiais permanentes | - | = -

Qtde Categoria - Outras Despesas | -—— | -

A OSC se compromete a complementar a execucdo do objeto, com recursos préprios,
se for o caso. Executara a administracdo e gestdo, além de fornecer o Know How
necessario para a execucao das atividades inerentes ao servico.

10.3 Aplicagdo dos Recursos Financeiros do FMAS/Despesas de Custeio ’

Itens de Despesa Salario Total Encargos trabalhistas Total
e previdenciarios®

1- Recursos

R$ 734.218,82 R$ 379.006,66 R$ 1.113.225,48
Humanos - CLT
2- Recursos
Humanos - R$ 48.000,00 - R$ 48.000,00
Autbnomos*
Total Geral R$ 782.218,82 R$ 379.006,66 R$ 1.161.225,48

*Poderd ser contratado como RPA ou MEI.

10.4. Aplicacao de Recursos

Categoria ou finalidade de despesas FMAS/Més Total

7 A entidade deve apresentar elementos que demonstrem a compatibilidade dos custos com os
precos praticados no mercado ou com outras parcerias da mesma natureza, devendo existir
elementos indicativos da mensuracdo desses custos, tais como: cotacgdes, tabelas de precos de
associacbes profissionais, publica¢bes especializadas ou quaisquer outras fontes de informacdo
disponiveis ao publico;

8 A entidade deve declarar estimativa de valores a serem recolhidos para pagamento de encargos
previdencidrios e trabalhistas das pessoas envolvidas diretamente na consecu¢éo do objeto, durante
o periodo de vigéncia proposto.
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[ Rec. Humanos (5) R$ 92.768,79 R$ 1.113.225,48

Il Rec. Humanos (6) R$ 4.000,00 R$ 48.000,00

11 Medicamentos 1 ee— | e

IV | Material Médico e Hospitalar(*) | - | aee

\Y% Géneros Alimenticios R$ 21.000,00 R$ 252.000,00

VI Outros materiais de consumo R$ 5.000,00 R$ 60.000,00

VIl | Servigos Médicos(*) | e | e

VIl | Outros servicos de terceiros R$ 7.731,21 R$ 92.774,52

IX | Locacdo de Iméveis | e e

X Locagdes Diversas R$ 42.000,00 R$ 504.000,00
Xl | Utilidades Publicas (7) R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
Xll Combustivel R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
Xlll | Bens e materiais permanentes | - | emee
X\v | Obras e e

XV | Despesas financeiras e bancarias | - |

XVl | Outrasdespesas | e e

TOTAL R$ 178.000,00 R$ 2.136.000,00

Quadro de despesas presente no Demonstrativo de Receita e Despesas (TCE-SP).
Utilizar somente as categorias pertinentes ao desenvolvimento do servico.

(5) Salarios, encargos e beneficios

(6) Autbnomos e pessoa juridica.

(7) Energia elétrica, agua e esgoto, gas, telefone e internet.

(*) Apenas para entidades da Satde.

11. Cronograma de Desembolso Financeiro

Parcela Valor
1° R$ 178.000,00
2° R$ 178.000,00
3° R$ 178.000,00
4° R$ 178.000,00
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5° R$ 178.000,00
6° R$ 178.000,00
7° R$ 178.000,00
8° R$ 178.000,00
9° R$ 178.000,00
10° R$ 178.000,00
11° R$ 178.000,00
12° R$ 178.000,00
Total R$ 2.136.000,00

12. Prestacao de contas

A prestacdo de contas sera elaborada em consonancia a legislacdo proépria,
especialmente a lei federal 13.019/2014 e suas altera¢des, decretos regulamentadores,
normativos municipais e instru¢des do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Sao Bernardo do Campo, 12 de dezembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b SARA MARIA DE SOUZA GONCALVES
g Data: 12/12/2025 14:46:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Sara Maria de Souza Gongalves
Gerente de Projetos

Documento assinado digitalmente

ub MELISSA ERICA MODENEZ TERRON
g Data: 12/12/2025 15:06:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Melissa Terron
Superintendente
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