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Nenhuma pessoa deve ser alvo de negligéncia, discriminacdo, exploracao,
violéncia, crueldade ou opressdo. Qualquer violacdo de seus direitos fundamentais, por
acao ou omissdo, deve ser devidamente responsabilizada conforme as legislacdes
vigentes, assegurando-se a dignidade, o respeito, a liberdade, a protec¢do e a convivéncia
comunitaria dessas pessoas.

A Constituicao Federal de 1988, ao estabelecer os fundamentos da dignidade da
pessoa humana e da universalidade dos direitos sociais, orienta a atuacao do Estado, da
sociedade civil e das familias no dever de proteger todos os cidadaos, especialmente os
grupos em situacao de maior risco e vulnerabilidade. A exclusdo sistematica de grupos
da participacdo social, econémica, cultural e politica configura marginalizacdo e
compromete a garantia de direitos, ao reforcar desigualdades e ampliar a
vulnerabilidades.

A Ficar de Bem atende criancas, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas idosas e
pessoas em situacdo de rua que enfrentam essas realidades no cotidiano. Para assegurar
a preservacao de direitos e um ambiente seguro na instituicdo, a Ficar de Bem adota duas
politicas de protecao:

e Politica de Protecao Infantil (PPI), voltada a criancas e adolescentes
atendidos(as);

e Politica de Protec¢ao ao Adulto (PPA), voltada ao publico adulto assistido: jovens,
mulheres em situacdo de violéncia, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e
pessoas em situacdo de rua, entre outros(as).

A presente politica de protecdo encontra respaldo em diversas normativas
nacionais e internacionais, como:

- Constituicao Federal de 1988

- Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993).

- Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004).

- Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003).

- Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015)

- Lei n°®13.431/2017 (no que tange ao atendimento humanizado de vitimas de violéncia)
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* Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

- Sistema de Garantia de Direitos Humanos.

- Lei Maria Da Penha (lei N° 11.340/2006).

- Diretrizes da ONU sobre protec¢do de grupos vulneraveis

- Tipificagcdo dos Servigos Socioassistenciais

- Estatuto da Juventude - Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de 2013

Com base nessas normativas, se reconhece a responsabilidade compartilhada
entre Estado, sociedade e familias para a promoc¢ao da protecao integral de pessoas em
situacao de vulnerabilidade, tendo como principios a dignidade da pessoa humana, o
respeito a autonomia, a diversidade e a ndo discriminagao.

E fundamental ampliar o conceito de vulnerabilidade para além de estigmas
sociais. Avulnerabilidade pode estar relacionada a condi¢des de saude, idade, deficiéncia,
pobreza, género, etnia, orientacao sexual, privacdo de liberdade, entre outras e pode ser
transitéria. Assim, a protecdo deve considerar a integralidade das trajetérias de vida
dessas pessoas, respeitando seus contextos culturais, sociais e histoéricos.

A PNAS enfatiza a centralidade da familia como ntcleo de convivéncia e cuidado,
mas reconhece também que estruturas familiares diversas devem ser respeitadas e
fortalecidas. Isso inclui redes comunitarias, grupos de apoio e outras formas de
convivéncia que favorecam o bem-estar e a inclusao social.

A OSC Ficar de Bem, reafirma o seu compromisso institucional com a protecao
integral de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, atendidas em seus projetos e
unidades. Essa politica, construida de forma participativa e com base nos marcos legais e
éticos, tem como objetivos:

e Promover a escuta qualificada e humanizada;

e Evitar qualquer forma de revitimizacdo institucional;

e Prevenir e combater praticas autoritarias, discriminatérias e violentas nos
atendimentos;

e Qualificar permanentemente os profissionais da equipe para atua¢do ética e

protetiva;
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e Fortalecer articulacBes com a rede socioassistencial, de saude, justica e direitos
humanos;

e Assegurar o sigilo, o consentimento informado e a autonomia das pessoas
atendidas;

e Implementar mecanismos de denudncia, monitoramento e responsabiliza¢cdo
diante de viola¢des;

e Protecdo integral e incondicional;

e Nao discriminacdo;

e Respeito a autonomia e escuta ativa;

e Confidencialidade e ética profissional;

e Promocdo da convivéncia familiar e comunitaria;

e Enfrentamento da violéncia institucional;

e Promocgao de uma cultura de paz e cuidado.

A Politica de Protecdo sera efetivada por meio de:

e Capacitagdes periddicas para todos os colaboradores e parceiros;

e (Canais seguros e acessiveis

e Protocolos de atendimento humanizado;

e Monitoramento continuo da conduta institucional;

e Participa¢do dos usuarios e suas familias nos processos de avaliagcao e melhoria
dos servicos;

e Planejamento das a¢des com foco na prevencdo da violacdo de direitos;

e Processo seletivo conduzido de forma criteriosa, priorizando a selecao de
colaboradores alinhados aos principios e diretrizes da Politica de Prote¢ao, com
foco no respeito aos direitos humanos, na ndo violéncia e na promogao de
ambientes seguros. Temos um questionario especifico para auxiliar nesse
processo (anexo).

Esta politica se soma aos esfor¢os nacionais e internacionais de garantir uma

sociedade justa, ética e solidaria. A OSC Ficar de Bem reconhece que a efetivacdo dos
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direitos humanos passa, necessariamente, pelo compromisso institucional com praticas
coerentes, respeitosas e transformadoras.
Nosso compromisso ndo € apenas com o atendimento técnico, mas com a

valoriza¢do e a protecdo como sujeitos de direitos unicos.

Conceito de violéncia:

A violéncia deve ser compreendida como o uso intencional de for¢a, poder ou
privilégios, com o objetivo de ameacar, submeter ou causar danos fisicos, psicolégicos,
emocionais ou sociais ao individuo, aos grupos ou coletividades (Dahlberg; Krug, 2007).
Essa manifestacdo pode assumir multiplas formas, cada uma com suas proéprias
caracteristicas, dinamicas e impactos.

A Organizacdao Mundial da Saude (OMS, 2002) (Anuario de Seguranca Publica,
2024) reconhece a violéncia como um grave problema de saude publica global,
responsavel por mais de um milhdo de mortes anualmente, além de iniUmeras vitimas
que sofrem ferimentos e traumas resultantes de autoagressdes, agressdes interpessoais
ou violéncia coletiva. Para além das estatisticas visiveis, ha um contingente invisivel de
pessoas que vivenciam a violéncia de maneira silenciosa, em espacos onde deveriam
encontrar seguranca, como seus lares, ambientes de trabalho e instituicdes de
acolhimento e assisténcia social.

Os impactos da violéncia também sao diversos. Em alguns casos, os efeitos sao
evidentes, como lesdes ou mudancas abruptas no comportamento; em outros, a violéncia
esta tdao incorporada ao tecido social e cultural que se torna naturalizada, passando
despercebida no cotidiano, e dificultando a identificagdo por parte das vitimas, da
sociedade e até mesmo dos profissionais de atendimento.

As pessoas em maior situac¢ao de vulnerabilidade - seja por questdes de saude,
deficiéncia, sexismo, etarismo, isolamento social, pobreza extrema ou discriminacao
estrutural - sdo frequentemente mais expostas a violéncia e possuem menor capacidade
de defesa e denuncia. Em muitos casos, por medo, dependéncia emocional ou financeira,
ou por estigmas sociais, essas vitimas permanecem em siléncio diante de abusos

recorrentes.
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A violéncia institucional, por exemplo, é aquela praticada dentro de institui¢es

que deveriam promover protecdo e acolhimento, mas acabam reproduzindo
negligéncias, maus-tratos ou atitudes opressoras. Ja a violéncia doméstica ou familiar
ocorre quando ha abuso fisico, emocional, financeiro ou negligéncia por parte de alguém
em posicdo de confianca, como familiares, cuidadores ou responsaveis.

Com base na legislacdo vigente e na experiéncia da equipe técnica da Ficar de Bem,
destacamos a seguir os principais tipos de violéncia que buscamos combater nos servi¢cos
e projetos direcionados ao publico adulto, que contempla jovens egressos de servigos de
acolhimento, mulheres vitimas de violéncia, pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas em

situacdo de rua, entre outros.

Violéncia Fisica

A violéncia fisica manifesta-se pelo uso de for¢ca com a intencao de ferir, dominar,
coagir ou submeter, podendo causar lesdes visiveis ou ndo. Esse tipo de violéncia atinge
de forma recorrente:

Mulheres, frequentemente dentro de relacbes afetivas marcadas por
desigualdade de poder; pessoas idosas, muitas vezes agredidas por cuidadores ou
familiares; pessoas com deficiéncia, que enfrentam violéncia de quem deveria garantir
sua protecdo; pessoas em situacdo de rua, vulneraveis a brutalidade nas ruas e a violéncia
estrutural provocada pela recorrente invisibilidade de seus direitos.

As agressOes fisicas podem ocorrer por meio de empurrfes, tapas, Socos,
contencdo forcada, uso de objetos, entre outras formas. Em muitos casos, essas praticas
sdo naturalizadas como formas de "correcao" ou "disciplina", especialmente em
contextos familiares e institucionais. No entanto, qualquer acdo que comprometa a

integridade fisica é uma violagao.

Violéncia Psicolégica
E silenciosa e persistente, ocorrendo em lares, instituicdes e no convivio social, e
se expressa por humilhac¢Bes publicas ou veladas, xingamentos, insultos, ridicularizagao,

intimidacdo, ameacas, chantagem emocional, gas/ighting (fazer a pessoa duvidar de si),
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tontrole de rotinas e contatos, isolamento de redes de apoio, vigilancia excessiva,
culpabilizacdo constante, silenciamento, desqualificacdo de opinides, boatos, exposicao
vexatoria, imposicdo de regras degradantes, retirada de direitos de decisdo e negacdo de
informacdo. Afeta fortemente mulheres (controle do companheiro, deslegitimacdo de
sentimentos, insultos), pessoas idosas (infantilizacdo, fala interrompida, ameaca de
institucionaliza¢do, isolamento familiar), pessoas com deficiéncia (falar por elas, negar
autonomia, impedir escolhas) e pessoas em situacdo de rua (estigmatizacao, tratamento
degradante, expulsGes e negacdo de servicos basicos por preconceito). A violéncia
psicolégica enfraquece a identidade e a capacidade de reacdo da vitima, contribuindo

para sua exclusao e isolamento social.

Negligéncia E Abandono

Caracteriza-se pela omissao no cuidado necessario para garantir a dignidade e o
bem-estar de pessoas que, por sua condicdo, dependem parcial ou integralmente de
terceiros. O abandono é sua forma mais extrema, quando ha rompimento total dos
vinculos afetivos, materiais ou assistenciais. Essa forma de violéncia se manifesta em
diferentes situacGes: mulheres em relacionamentos abusivos, que tém sua autonomia
removida, suas necessidades ignoradas e o cuidado parental desigualmente distribuido;
pessoas idosas, deixadas em hospitais ou residéncias sem a devida atencao; pessoas com
deficiéncia, privadas de apoios e necessidades basicas essenciais; e pessoas em situacao
de rua, sistematicamente excluidas de politicas publicas e redes de protecao.

Manifesta-se pela falta de higiene, alimenta¢do, medicacdo, moradia segura e
acesso a saude. Trata-se de uma das formas mais comuns e invisiveis de violéncia

cotidiana.

Violéncia Sexual

E qualquer ato de natureza sexual sem consentimento, praticado por meio de
coercdo, ameaca, uso da forca ou aproveitamento da vulnerabilidade da vitima.

Manifesta-se, entre outras formas, em rela¢des intimas onde mulheres sdo

constrangidas ou forcadas no ambito doméstica; em pessoas idosas silenciadas por
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Médo, vergonha ou dependéncia do agressor, em pessoas com deficiéncia, quando ha
exploracdo de dificuldades de compreensdo e comunicacao, manipulacdo de cuidados,
toques ndo autorizados e controle do corpo; e em pessoas em situa¢do de rua, sujeitas a
abusos em trocas coercitivas por abrigo, comida, drogas ou “protecao”.

A violéncia sexual também inclui explora¢do sexual, especialmente em contextos
de extrema pobreza. O enfrentamento desse tipo de violéncia exige acolhimento sensivel,

apoio psicoldgico, acesso a justica e politicas integradas de protecao.

Violéncia Fatal

E o desfecho mais extremo da violéncia e ocorre quando acdes ou omissdes
resultam na morte da vitima, por meio de agressdes diretas, negligéncia severa ou
abandono estrutural. As vitimas mais afetadas incluem:

Mulheres vitimas de feminicidio;

ldosos negligenciados em ambientes domésticos ou institucionais;

Pessoas em situacdo de rua, mortas em decorréncia da violéncia urbana ou da
auséncia de acesso a cuidados necessario;

Pessoas com deficiéncia, expostas a riscos por falta de suporte adequado.

A violéncia fatal €, muitas vezes, invisibilizada e nao reconhecida como resultado

de um ciclo prolongado de viola¢des de direitos.

Violéncia Institucional

Ocorre dentro de instituicdes publicas ou privadas encarregadas de oferecer
cuidados e garantir direitos, como unidades de saude, abrigos, servi¢os de assisténcia ou
seguranca publica. Ela se manifesta por:

Negligéncia no atendimento;

Situac¢des de violéncia (Fisica, psicologica, negligéncia, sexual)

Tratamento desumanizado;

Burocracia impeditiva;

Revitimizacgao;

Falta de acessibilidade e acolhimento qualificado;
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Patrimonial.
Essa forma de violéncia é especialmente grave por acontecer em espacos de

confianga, o que reforca a sensacdo de abandono por parte do Estado.

Consideracgdes Finais

A violéncia é um fendmeno complexo, multidimensional e enraizado em
desigualdades estruturais. Exige, portanto, uma resposta firme, intersetorial e
comprometida com os direitos humanos.

A efetivacdo de politicas publicas, o fortalecimento das redes de protecao e o
investimento em formacao continuada dos profissionais sdo estratégias fundamentais
para romper ciclos de violéncia e garantir vida digna, segura e com respeito a diversidade
humana.

E papel de toda a sociedade, profissionais, gestores, institui¢des e cidaddos, atuar
na prevencao, denuncia, acolhimento e enfrentamento da violéncia, promovendo uma

cultura de paz, justica e cuidado com os mais vulneraveis.
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2. Capitulo: Medidas de Preven¢cao em Recursos Humanos

Pessoas a quem essa politica se aplica

A Politica de Protecdo de Adultos se aplica a todos que estabelecam vinculo com a
nossa instituicdo, ou seja, diretores, coordenadores, equipe técnica, educadores,
cuidadores, cozinheiras, auxiliares e administrativos, doadores, voluntarios, prestadores
de servico terceirizados, consultores, independente se desempenham uma atividade em
periodo integral ou parcial.

Tendo por premissa a protecdo das pessoas adultas em situacdo de
vulnerabilidade ou risco, combatendo e prevenindo viola¢bes que atinjam a dignidade e
integridade dos individuos assistidos, que porventura estdo expostos as situacdes de
ameacas, hostilidades, de exclusdo, discriminagdo, extrema pobreza, deficiéncias ou
outras situacbes de assimetria de poder e que, possam ser reproduzidas pelos
profissionais qualificados anteriormente, no ambito institucional assim como nos

espacos externos de atuagdo cotidiana.

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

O processo seletivo ocorre de acordo com a abertura das vagas da instituicdo, que
podem surgir com a aprovacdo de novos projetos ou com o desligamento de algum
colaborador.

Os perfis e curriculos sdo encaminhados a Ficar de Bem mediante plataforma
digital e os candidatos sdo pré-selecionados conforme exigéncias da vaga (formagao,
experiéncia profissional e complementar), avaliacdo de perfil, competéncias e
comparativo com os critérios pré-estabelecidos pela instituicdo ao cargo.

ApOs a preé-selecdo realizada dos perfis, sdo agendadas entrevistas coletivas ou/e
individuais com o gestor da area, a fim de compreender melhor o perfil do candidato,

suas pretensdes e analise de possivel desempenho na area, através de dinamicas grupais
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e q’uéstionérios semiestruturados, com foco na compreensao de suas aspiragdes, de seu
contexto pessoal e dinamica familiar, habilidades profissionais e complementares.

E imprescindivel que o candidato almejado possua em seu repertério
posicionamento e idoneidade, assim como compatibilidade com os interesses da
instituicdo em promover a participacdo cidada, fortalecer a Politica Nacional de
Assisténcia Social, com enfoque na independéncia, no protagonismo e protecdo integral
dos individuos referenciados nos servicos.

Ainda, foi desenvolvido pela Comissdao, um questionario com questdes
englobando resolucao de conflitos sem o uso de violéncia e direitos humanos, com
objetivo de analisar a proximidade do candidato e convida-lo a refletir sobre as pautas
qgue norteiam o trabalho realizado pela nossa instituicao.

ApOs entrevista com todos os candidatos, o gestor da area define quem sera
aprovado, encaminhando ao setor de Recursos Humanos para que dé continuidade aos

tramites de contratacgao.

CAPACITAGAO DA EQUIPE

Para garantir que todos conhecam a Politica de Protecdo ao Adulto, serao
estabelecidas ac¢des de capacitagdo (palestras, oficinas, distribuicdo de material
informativo impresso) realizadas pela Comissao da Politica de Protecao da Instituicdo em
parceria com o Recursos Humanos, objetivando a compreensdao e pratica dos
procedimentos instruidos por esse documento.

Em relacdo aos novos colaboradores, antes de participarem da atuag¢ao direta com
0 publico-alvo, passardao por ciclo formativo de integracdo com a area de Recursos
Humanos e pelo representante da comissao e coordena¢do da unidade de trabalho
acerca das temadticas de: missdo, visdo e valores institucionais, normas de conduta e
demais especificidades de cada programa. Apds a integra¢do, o novo colaborador é
direcionado ao seu posto de trabalho.

Ao final deste processo, o novo colaborador assina o termo de compromisso.

com as diretrizes desta politica e com o cédigo de conduta e comportamento esperado.
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CODIGO DE CONDUTA E COMPORTAMENTO ESPERADO
Todos os colaboradores deverdo estar alinhados com as seguintes premissas:

e Atuar com a premissa que a pessoa assistida € prioridade absoluta em nossos
atendimentos e conducdo dos casos;

e Criar um ambiente acolhedor e seguro, tratando-as com dignidade e preservando
linguagem respeitosa;

e Respeitar raca, etnia, género, sexualidade e <crencas religiosas;
Sera respeitado o nome e pronome que a(o) atendido (o) quiser durante os
atendimentos e atividades executadas;

e Proporcionar um ambiente inclusivo para pessoas com deficiéncias;

e Usar uma linguagem positiva, de elogios e encorajamento;

e Nd&o utilizar uma linguagem opressora, violenta, humilhante, ameacadora,
capacitista ou infantilizada ao falar com a pessoa adulta assistida;

e Nao utilizar praticas de coerc¢do, barganha, hostilidade ou de abuso fisico para
orientar ou influenciar suas a¢des e comportamentos;

e Nao adentrar com os atendidos em espa¢os que ndo sejam os direcionados ao
atendimento dos usuarios, para que nao sejam comprometidas a seguranca e
salvaguarda de ambos.

o Contato fisico deve ocorrer com cautela. E expressamente proibido contato
excessivamente carinhoso, comportamento sugestivo, jogos fisicos violentos e
acodes afins. O contato nunca devera ser por iniciativa do profissional e a resposta
do profissional deve ser limitada para ndo ultrapassar os limites institucionais de
cordialidade e respeito;

e Asvisitas domiciliares sempre deverdo contar com dois profissionais devidamente
identificados com carro institucional e crachg;

e As abordagens nos espa¢os da rua ou atendimentos residenciais devem ser
realizadas prioritariamente por duplas de profissionais, devidamente identificados

com colete e craché;
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No caso do uso do veiculo da instituicdo, a pessoa atendida ndo devera ficar
sozinha com um unico colaborador;

Em caso de transporte dos usuarios atendidos, é necessario verificar a condi¢ao
de consciéncia, autonomia e capacidade deciséria dos individuos, sendo restrito o
transporte de pessoas adultas que ndo denotem plena capacidade e controle de
suas func¢Bes mentais e comportamentais, especialmente quando ha alteracdes
comportamentais severas (como estresse cronico, irritabilidade, agressividade,
surtos, entre outras situacdes). Conforme orientacBes do Manual de Diretrizes
para Atencdo Integral a Pessoas com Necessidades Decorrentes do Uso de Alcool
e Outras Drogas, publicado pelo Ministério da Saude (2013).

Quando constatada a necessidade de atendimento emergencial de saude (casos
de surtos, convulsdes, ferimentos graves, desmaios, estados de confusao mental
ou alteracdo de consciéncia), a equipe deve acionar o SAMU mesmo mediante
recusa da pessoa assistida e aguardar no local até a chegada da equipe de saude,
zelando por sua integridade e prestando os primeiros cuidados possiveis, dentro
dos limites do servico.

Em caso de acidente ou mal-estar dentro da instituicao, utilizar os itens da caixa
de primeiros socorros somente com a autorizacao da pessoa assistida (quando
houver consciéncia e capacidade de decisao).

A depender da gravidade da situacdo, acionar imediatamente o Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia e articular o encaminhamento com a Unidade de
Saude de referéncia mais préxima da residéncia da pessoa assistida, garantindo o
registro da ocorréncia e a comunicacao com a rede de apoio familiar.

Na ocorréncia de situa¢des de conflitos entre pares ou direcionadas ao
profissional do servico atuante, é vedada a intervencdo por meio de praticas
violentas, prezando o profissional por sua seguranca, mantendo o distanciamento
e cabendo ao profissional realizar o imediato acionamento do servi¢o de saude ou
seguranca publica.

Ndo deixar materiais inapropriados (livros, revistas, gibis, cadernos, desenhos,

entre outros) expostos na recep¢do ou na biblioteca dos espacos, separando-os
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de acordo com a sua classificacdo e conteudo, sendo expressamente proibido
conteudos sexistas, sexualizados, discriminatérios ou que reforcem esteredtipos,
exclusdes e viola¢des de direitos humanos;

Nao colocar filmes e séries inapropriadas, vide anterior;

Garantir uma postura profissional de acordo com o c6digo de ética profissional,
legislacBes normativas voltadas ao publico-alvo, estatuto da Ficar de Bem e demais
legislacBes correlatas;

Os profissionais ndo deverdo discutir casos em ambiente em que o sigilo ndo seja
preservado;

Nao fornecer documentos e informac6es de outros membros atendidos contidas
em registros, sendo que cada individuo podera acessar apenas e unicamente as
proprias informacgdes;

E expressamente proibido a relacdo comercial ou aceitacdo de valores financeiros
dos usuarios dentro ou fora das dependéncias das unidades.

E expressamente vedada a aquisicdo de materiais e produtos confeccionados ou
revendidos pelos usuarios atendidos.

Nao receber doag¢Bes dos usuarios de maneira individualizada ou pessoal, caso

seja realizada discutir com a equipe técnica, para ser avaliado caso a caso.

Orientacdes referente aos atendimentos e acdes realizadas através de meios

digitais

O atendimento online podera ser realizado, considerando a viabilidade de
acordo com a avaliacdo técnica e da garantia do sigilo e das condi¢des de acesso
ao atendimento;

Atenda em ambiente adequado, livre de ruidos e interferéncias;

O profissional devera manter a camera aberta para identificacdo do assistido;
Nos encontros grupais, ao enviar a lista de presenca por link, deve constar no

formulario a informacdo que o encontro pode estar sendo gravado/fotografado;
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e Para fins de comunicacdo e estratégias técnicas, podera ser criado um grupo via
aplicativo de troca de mensagens através do aparelho institucional, promovendo
a interacdo entre os membros, trocas de conteuddos, materiais, informes, entre
outros;

» Destaca-se que, para a criacao e insercdo dos membros no grupo, é necessario
que o profissional responsavel informe antes o usuario sobre a cria¢do e solicite
seu consentimento na participacao;

» Inicie as intera¢des realizando regras e combinados junto aos participantes. Por
exemplo: solicitar que as pessoas mantenham postura cordial e respeitosa
frente as opinides; evitar distragdes com assuntos que nao sejam pertinentes a
proposta do grupo; nao expor informac8es ou dados pessoais em relacdo aos
acompanhamentos;

 Pela legislacdo vigente, os administradores do grupo podem ser
responsabilizados por qualquer violéncia ou violacdo de direito manifestada
pelos participantes. Desta forma é papel dos administradores a mediacdo e

vedacdo de publicacdes ofensivas e discriminatorias.

Orientacdes adicionais ao Centro Dia do Idoso

e As medica¢des ndao podem ser administradas sem prescricdo médica, sendo de
uso unipessoal e intransferivel. A medicacdo deve ser entregue pelo individuo ou
pelo familiar de referéncia juntamente com cépia da receita atualizada, para que
possa ser feita a ministracao e a qual ficara retida junto a equipe, para fins de
comprovacao e acompanhamento adequado. Caso haja necessidade de mediagao
e retirada na unidade de saude, sera articulado para que em conjunto deste idoso
a equipe do servico o acompanhe em consulta, visando continuamente o
desenvolvimento de sua independéncia, assim como o controle e manuseio de
seus pertences pessoais.

e E expressamente proibido ao colaborador a utilizacdo de medicacbes dos

atendidos ou a administracao indevida ou por meio de decisdo propria sem o
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receituario médico, em sua ocorréncia, sera dado seguimento nas sancdes
previstas nesta politica e nos regimentos internos da Ficar de Bem.

E expressamente proibido o transporte da pessoa idosa em meio veicular sem a
presenca de um cuidador, educador ou técnico, seja este durante cumprimento
das rotinas diarias ou atividades externas, permanecendo sujeito as sancdes
previstas nesta politica e nos regimentos internos da Ficar de Bem.

Com relacdo ao acompanhamento durante tarefas de asseio pessoal, sera
avaliado de acordo com base no grau de suporte individual e capacidade de
autonomia, considerando o principio da privacidade, intimidade e da
inviolabilidade. Tendo em vista que, o espaco disp&e de banheiros individualizados
e adaptados, é previsto que um cuidador esteja proximo para situacbes de
emergéncia ou pedidos de auxilio eventuais.

As acBes de acompanhamento referentes a higiene pessoal devem ser realizadas
estritamente por dupla de cuidadores, sendo realizadas intervencBes somente
quando necessario e nas tarefas que o idoso sinalizar limitacdo para execucao.
Com relacdo a alimentacdo, os cuidadores devem estar presentes para separacao
e distribuicao dos alimentos conforme as restricdes especificas de cada idoso e
respeitando as normas estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria com relacdo ao
manuseio dos alimentos.

Os cuidadores devem estar presentes durante todo o periodo de alimentacao, seja
para acompanhamento das necessidades especificas de cada idoso ou para
atendimento de demandas ou emergéncias eventuais.

Em caso de emergéncias, o familiar mais préximo sera notificado, porém sera
respeitado o direito ao atendimento emergencial e prioritario do idoso nos
equipamentos de referéncia do municipio, respeitando o principio de autonomia

decisoria e seu direito de protecdo integral.

Orientac¢des adicionais ao Servi¢co de Atendimento em Domicilio
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‘e Com relagdo as a¢des em domicilio, deve ser respeitado o interesse e restricdes
estabelecidas pelo usuario ou familiar de referéncia, sendo vedada a tomada de
decisdo e acdo sem o seu consentimento.

e Oscolaboradores nao devem adentrar em espacos da residéncia sem autorizacao
prévia do usuario, cuidador ou familiar de referéncia, sendo respeitando o

principio da inviolabilidade da privacidade humana e a integridade da residéncia.

Orientagdes adicionais ao Servigo de Atendimento para Mulheres Vitimas e/ou em
Situacao de Violéncia

« Em atendimentos realizados nas dependéncias do servico, ndao é permitida a
presenca de figura masculina maior de 18 anos acompanhando a usuaria, sendo
restrita sua entrada.

o Excec¢des sdo permitidas apenas para figuras masculinas menores de 18 anos que
estejam sob responsabilidade da mulher, demandem cuidados ou possuam vinculo
fraterno direto, como filhos, enteados ou sobrinhos.

* Atendimentos remotos nao devem ser realizados se houver a presenca do autor da
violéncia ou de pessoas com vinculo direto com ele, preservando o sigilo e a
seguranca da usuaria.

e (Caso ndo seja possivel realizar o atendimento remoto com camera ligada e
identificacdo clara da usuaria, sera feita uma acolhida inicial e orientado o

comparecimento presencial a unidade.

Orientacdes para Abordagem de Pessoas em Situacao de Rua
o E vedada a realizacdo de abordagens em conjunto com servicos de seguranca
publica.
e E facultado o direito a recusa do atendimento ou do encaminhamento, conforme
previsto nas normativas da assisténcia social. Em casos de recusa, deve-se registrar

o termo de recusa.
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A abordagem deve ocorrer prioritariamente de forma individualizada, respeitosa e
sem exposicao publica, evitando constrangimentos e interven¢des em grupo que
violem o direito a privacidade.

Jamais deve ser utilizado qualquer tipo de coercao, ameaca, imposicao ou barganha
como forma de convencer a pessoa a aceitar o atendimento ou o encaminhamento.
E responsabilidade da equipe observar sinais de violacdo de direitos, situacdes de
violéncia, abandono, adoecimento, trafico, exploracdo sexual, trabalho analogo a
escravidao ou quaisquer condi¢cdes que demandem protecdo imediata, acionando,
quando necessario, os equipamentos da rede de protecao.

E vedada a entrega espontdnea de materiais pessoais, publicos ou doacdes
recebidas, sem autoriza¢ao prévia da instituicao.

E proibida a entrada de profissionais em barracas, abrigos improvisados, veiculos
ou quaisquer estruturas que constituam moradia do usuario. O atendimento deve
ocorrer exclusivamente do lado de fora, com identificacdo prévia como equipe do
Servico de Abordagem de rua, preservando a privacidade e sem manipular
pertences. Em situacdo de risco iminente a vida, acionar os servicos de emergéncia,
sem violar a moradia.

Os encaminhamentos efetuados a rede intersetorial devem respeitar o valor

decisério e autonomia do individuo.

Orientac¢des adicionais ao Servi¢o de acolhimento institucional Republica Jovem

E vedada a divulgacdo de informacdes pessoais ou sensiveis dos jovens, inclusive
quanto a localizacdo da unidade, preservando-se a seguranca e a integridade fisica
e social dos acolhidos.

Os atendimentos individuais devem ocorrer em espaco reservado, livre de
interferéncias externas, garantindo escuta qualificada e confidencialidade, sendo
vedado o atendimento em espacos de convivéncia coletiva dos jovens como
quartos, banheiros, sala social, cozinha, garagem, lavanderia, garantindo o sigilo e

confidencialidade das informac&es.
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Crises agudas, como episédios de automutilacdo, ideacdo suicida ou desequilibrios
emocionais graves, devem ser comunicadas imediatamente para articulacdo com o
CAPS ou outro ponto de atencdo a saude mental. Nos casos de maior gravidade ou
risco iminente a vida, deve-se acionar o SAMU (192) e informar a coordenacdo do
servi¢o, garantindo o registro e o devido acompanhamento da ocorréncia.

A equipe deve adotar postura de respeito e cuidado quanto aos bens e pertences
pessoais dos jovens.

Na ocorréncia de procedimentos médicos que for sinalizada a necessidade de
acompanhante, a equipe técnica podera ser acionada e prontificada enquanto
referéncia para acompanhamento, como rede de apoio pontual, ndo havendo
outras redes de apoio comunitarias ou familiares do jovem.

SituacBes emergenciais deverdo considerar o grau de autonomia e independéncia
de cada jovem, sendo a equipe responsavel por acionar, quando necessario,
servicos de urgéncia, seguranca publica ou demais dispositivos da rede

socioassistencial.
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taip]’tulo 3 - Medidas de Prevencao na Comunicacdo com

Atendidos

O cuidado com as informac8es divulgadas sobre os atendidos nos servicos é
essencial para garantir a preservacdo de sua dignidade, seguranca e autonomia. Isso
inclui a protecdo de sua identidade, histérias de vida, vinculos afetivos, opinides, vivéncias
pessoais, além de registros em video, audio ou imagem.

O respeito a imagem, a intimidade e a integridade do atendido esta assegurado
por principios constitucionais e por normativas que orientam os servicos da assisténcia
social. A exposicao indevida de informacdes ou imagens sem consentimento pode
representar violacao de direitos e comprometer a confianca no vinculo institucional.

As diretrizes a seguir devem ser observadas rigorosamente por todos o0s
colaboradores da organiza¢do. O descumprimento sera comunicado a Comissdo de

Protecdo Institucional ou a Geréncia, que adotara as medidas cabiveis.

Sao orientagdes obrigatdrias:

* Na&o adicionar ou aceitar convites de atendidos em redes sociais ou canais de
comunicacdo pessoal;

» Nao divulgar por nenhuma via, incluindo internet ou redes sociais, informacdes
pessoais dos atendidos;

e O compartilhamento de dados pessoais sé podera ocorrer entre profissionais
devidamente autorizados, vinculados a rede de atendimento e com finalidade
técnica clara;

 E proibido registrar, divulgar ou compartilhar fotos e videos de atendidos em
redes sociais pessoais;

» Ousodaimagem parafinsinstitucionais deve respeitar os termos estabelecidos
em contrato ou termo de autorizacdo assinado pelo préprio atendido, em
condicdes de plena consciéncia;

» Os registros fotograficos ou audiovisuais devem ser feitos por equipamentos

institucionais (celulares ou cameras);
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¢ Mesmo em grupos de comunicag¢ao internos da instituicao, o compartilhamento
de fotos e videos deve preservar a identidade do atendido, especialmente em
contextos de abrigamento ou medida protetiva;

e As imagens e videos s6 poderdo ser utilizados em redes sociais ou canais
institucionais da organizacdo, exclusivamente para fins de divulgacdao dos
trabalhos realizados, mediante autorizagao expressa.

e A exposicao publica de atendidos em situacdao de vulnerabilidade deve ser
evitada em qualquer circunstancia que possa causar constrangimento,

estigmatizacdo ou comprometer sua seguranca e integridade.

Sistema de Comunicac¢ao com Patrocinadores e Parceiros
A fim de preservar a privacidade e os direitos individuais dos atendidos:

» Informac¢des pessoais individualizadas ndao poderdo, em hipotese alguma, ser
comercializadas ou repassadas a terceiros;

» Dados agregados poderao ser utilizados para fins estatisticos, de forma an6nima,
com o objetivo de apresentar indicadores e perfis demograficos, sem identificar
diretamente nenhum atendido;

e As informacfes utilizadas em relatérios institucionais, prestacdo de contas,
propostas de parceria ou campanhas devem sempre garantir a ndo identificacao
nominal do atendido.

e Termos de consentimento especificos também sdo apresentados aos
colaboradores da institui¢do, autorizando ou restringindo o uso de sua imagem e

voz em materiais institucionais, conforme modelo disponivel no Apéndice.
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ta’p]’tulo 4: Sistema de manejo de casos

Com base no compromisso com a protecao integral e a garantia de direitos das

pessoas atendidas a instituicdo Ficar de Bem estabelece um sistema interno de manejo

de casos. Este sistema visa a prevencdo, identificacdo, acolhimento, registro e

encaminhamento de denuncias de qualquer forma de negligéncia, discriminagao, abuso,

violéncia ou violagdo de direitos.

As ac¢bes previstas nesta politica envolvem a atuacao da Comissao da Politica de

Protecdo os canais de escuta e denuncia e os fluxos internos de resposta. Essas

informacdes serdo divulgadas periodicamente entre os atendidos, colaboradores,

voluntarios e servicos parceiros, por meio de folders, murais, painéis de aviso e informes

institucionais.

Cada unidade ou servico devera manter disponivel um manual de orientacfes da
Politica de Protecao, com linguagem acessivel, para consulta permanente.

Em cada servico, serdo eleitos um representante da Comissao de Protecdo,
responsavel por promover formagdes continuas sobre os principios da escuta
ética, condu¢do adequada dos relatos e fluxos de encaminhamento, tanto
internamente quanto em parceria com outros equipamentos.

Os canais para recebimento de dendncias, relatos e duvidas devem ser
amplamente visiveis e acessiveis aos atendidos.

Caixa fisica de denuncias identificada e instalada em local reservado e acessivel
(ex: proximo ao hall de entrada, mas com privacidade), nos restaurantes populares
Bom Prato;

Cartazes informativos fixados nos murais com orientacdes sobre como denunciar
e a quem procurar;

Atendimento presencial mediante solicitacao direta a equipe técnica da unidade
ou agendamento com membro da Comissao de Protecdo;

Endereco de e-mail institucional disponibilizado nos materiais impressos para

envio de denuncias formais;
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QR Code com link para formulario digital de denuncia em locais com privacidade
como, por exemplo: banheiros (com aten¢do ao fato de que nem todos os
atendidos terdo acesso a internet);

Telefone institucional da unidade, divulgado nas areas de circulacdo, com

horario fixo para escuta protegida.

Em todos os casos, a denuncia devera ser formalizada em protocolo préprio.

Caso o relato seja feito por um atendido, ele devera ser acolhido pelo
profissional de referéncia indicado por ele. Na auséncia dessa indicacdo, o
acolhimento podera ser feito pela coordenacao da unidade, desde que nao
envolvida na denuncia.

Quando a denuncia for feita por colaboradores, voluntarios ou parceiros, devera
ser formalizada por meio de formulario préprio.

ApOs recebida, a denuncia sera encaminhada a gestao institucional (geréncia do
projeto ou unidade), que registrara o fato e encaminhara a coordenacao técnica.
O relato deve conter, sempre que possivel, data, local, nomes envolvidos
(quando conhecidos) e descricdo objetiva dos fatos ocorridos.

A depender da natureza e da gravidade da denuncia, o(a) colaborador(a)
envolvido podera ser preventivamente realocado para outro setor ou funcao,
sem prejuizo salarial, a fim de preservar a integridade da apuracao.

Toda denuncia sera tratada com objetividade, confidencialidade e respeito. O
sigilo da identidade do denunciante serd garantido e sera evitada qualquer
forma de exposicdo, constrangimento ou revitimizacao.

Se a situacao for flagrante ou identificada no momento em que ocorre, a
intervencdo devera ser imediata, visando a interrup¢do da a¢ao e a protecdo

imediata da pessoa atendida.

A apuracdo dos fatos sera conduzida pela gestdo técnica e institucional da Ficar de Bem,

observando os seguintes procedimentos:
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O relato da pessoa atendida devera ser priorizado e considerado digno de
credibilidade. Sempre que possivel, deve-se evitar que a pessoa tenha que repetir
sua fala varias vezes, reduzindo o impacto emocional da situagao e a revitimizacao.
Quando houver sistema de monitoramento por cameras, as imagens poderao ser
consultadas para subsidiar a analise.

A equipe gestora podera realizar escutas com os demais colaboradores
envolvidos, individualmente, resguardando sua integridade e mantendo o sigilo

durante o processo.

Nos casos em que a denuncia envolver membros da gestao técnica, coordenacdo

institucional ou diretoria, sera acionada a assessoria juridica externa da Ficar de Bem, a

fim de garantir neutralidade e imparcialidade na apuracao.

A sindicancia interna devera ser concluida em tempo razoavel e proporcional a

complexidade do caso, respeitando o prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo para

nenhuma das partes envolvidas.

Concluida a apuragao, conforme a gravidade dos fatos, poderdo ser aplicadas as

seguintes medidas administrativas e pedagogicas:

Encaminhamento do(a) colaborador(a) para reciclagem da Politica de Protecdo ou
participacdo em capacitacdo especifica sobre atendimento ético considerando as
especificidades de cada servico.

Aplica¢do de adverténcia verbal ou escrita;

Afastamento parcial ou restricao de func¢des diretas com o publico;

Desligamento do(a) colaborador(a) da instituicdo, conforme a gravidade do

ocorrido e os dispositivos legais aplicaveis.

Além das medidas institucionais internas, as providéncias legais cabiveis serdo

adotadas, conforme as normas vigentes e em articulacdo com os 6rgaos competentes da

rede de protecao.
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Caso a denuncia ndo seja confirmada apds a apuracgao, o(a) colaborador(a) sera

reintegrado a sua funcdo sem prejuizo de remunera¢ao ou imagem institucional, e a

situagdo sera registrada formalmente para fins de transparéncia e controle interno.

Sera dada a devolutiva ao atendido em relacdo aos procedimentos e medidas

adotadas.

A composicao da Comissao da PPA se dara conforme as diretrizes a seguir:

O grupo responsavel pela Politica de Protecdo Institucional € composto por
membros das duas frentes: a Politica de Protecdo Infantil (PPI) e a Politica de
Protecdo de Adultos (PPA), atuando de forma integrada na prevencdo, apuragao e
acompanhamento de situa¢des de violacdo de direitos no ambito institucional.

O numero de membros da Comissao sera proporcional a quantidade de Unidades
da Ficar de Bem, considerando as duas frentes de atuac¢do: PPA (atendimento a
adultos) e PPI (atendimento a criancas e adolescentes).

A comissao sera composta por um representante de cada unidade da Ficar de Bem
e por um membro da Diretoria, que sera acionado em situacbes em que as
denuncias envolvam coordenagdo ou geréncia.

O representante da comissao sera indicado pela coordenacao da unidade, em
conjunto com a geréncia do servico. Os critérios para indicacdo incluem: atuacao
direta com o publico atendido (jovens, mulheres, idosos, pessoas em situacao de
rua), conhecimento da missao institucional, dominio dos procedimentos internos,
postura propositiva, boa comunicacdo, responsabilidade ética, flexibilidade de
horario e capacidade de escuta e acolhimento.

Caso o representante titular esteja temporariamente afastado (por motivo de
licenca, férias ou impedimento), um membro da comissdo de outra unidade podera
ser designado para substituicao provisoéria, garantindo a continuidade dos fluxos de
protecao.

No caso de afastamento definitivo do membro titular, a coordenacdo e/ou geréncia
devera indicar novo representante no prazo maximo de 15 dias, de forma a manter

a comissao completa e funcional.
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Em situacBes de transferéncia de unidade por parte do membro da comissao, este
devera renunciar a sua posicdo, uma vez que cada unidade deve manter seu préprio
representante formalmente designado.

O mandato de cada membro da comissao sera de até 24 meses, com possibilidade
de recondu¢do por mais um periodo consecutivo.

Todos os novos membros deverdo participar de capacitacdo ou reciclagem interna,
abordando os principios da Politica de Protecdo ao Adulto.

A partir da implementac¢do da Politica de Protecdo ao Adulto, é dever de todos os
colaboradores da instituicdo comunicar qualquer suspeita ou confirma¢dao de
violacdo de direitos praticada contra os atendidos — dentro ou fora das
dependéncias institucionais. Esse compromisso ético ndo exclui o direito de
qualquer pessoa de informar diretamente as autoridades competentes, como o
Ministério Publico, o CREAS, a Defensoria Publica ou a Ouvidoria de Direitos

Humanos.
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Capitulo 5: Monitoramento e Aprendizagem

Levando-se em conta a dinamica da sociedade contemporanea, as transformacdes
sociais e 0s novos contextos que envolvem o publico atendido, € fundamental que a
Politica de Protecdo ao Adulto permaneca atualizada e em consonancia com as
legislacBes vigentes, com a realidade institucional e com os desafios enfrentados pelos
adultos e idosos em situacao de risco.

A participacdo das pessoas atendidas pela instituicdo também sera garantida. Isso
ocorrera por meio de grupos de escuta, aplicacao de questionarios ou rodas de conversa,
com o objetivo de compreender a percepcao dos usuarios adultos e idosos sobre os
fluxos de protecdo existentes e identificar possiveis riscos, duvidas ou sugestdes.

Sera realizada uma avaliacdo semestral da aplicacdo da politica, conduzida pela
Comissdo da Politica de Protec¢do ao Adulto:

e Reunibes semestrais para analise dos casos, revisao dos fluxos de atendimento e
verificacdo do cumprimento dos protocolos;

e Aplicacdo de instrumento de avaliacdo junto ao publico atendido, conforme
modelo previsto no Anexo I, com o objetivo de colher percepc¢des, identificar

falhas e fortalecer o processo de escuta ativa e monitoramento institucional.

Durante o periodo de implantacdo desta politica, a Comissao realizara encontros
mensais para alinhar procedimentos e promover ajustes conforme a vivéncia pratica da
equipe técnica e as demandas emergentes. ApOs esse periodo, 0s encontros passarao a
ser trimestrais, mantendo-se como espa¢o de monitoramento e aprimoramento
continuo.

Para assegurar o acesso dos usuarios as informagdes desta politica, as orienta¢des
sobre a Politica de Prote¢do ao Adulto devem ser apresentadas desde o primeiro
atendimento, como parte do acolhimento e instrumentalizacdo das pessoas atendidas
sobre seus direitos, os canais disponiveis para denuncia e os principios éticos que

norteiam a atuacdo da Ficar de Bem.
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E importante ressaltar que todos os procedimentos descritos neste documento

passam a integrar oficialmente o plano de trabalho e as diretrizes institucionais da Ficar
de Bem, estando incorporados as suas praticas internas e externas. Sua implementacgao
conta com o conhecimento, ciéncia e concordancia dos membros da Diretoria vigente,
que reconhecem a importancia dessa politica como instrumento permanente de cuidado,
ética e protecdo nas acbes da instituicao, dentro e fora de suas unidades.

Todas essas medidas e envolvimento das equipes estdo sendo implementadas a
fim de que nenhum adulto em situacdo de vulnerabilidade seja vitima de qualquer tipo
de violacao.

Esse € um compromisso da Ficar de Bem a fim de garantir a protecdo integral das

pessoas atendidas.
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Anexos

Formulario Confidencial - Escuta sobre Conduta e Protecao Institucional
Servico: ( ) Centro Dia do Idoso ( ) Casa da Mulher Paulista ( ) Atendimento em
Domicilio () Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS Adulto)

Data: Preenchido por: ( ) Usuario(a) ( )Familiar ( ) Outro:

1. Vocé se sente respeitado(a) por todos que trabalham neste servigo?
( )Sim ()N3do ()Asvezes

Se respondeu “N&0” ou “As vezes”, pode contar o motivo?

2. Vocé ja se sentiu constrangido(a), desrespeitado, ignorado(a) ou maltratado(a)
dentro do servi¢o?
( )Sim ()N3o ()Asvezes

Se quiser, pode explicar melhor:

3. Vocé sente que pode falar com a equipe quando algo te incomoda?

()Sim ()Nao ()Depende da pessoa

5. De que forma vocé se sente mais valorizado(a) e respeitado(a) em seu
acompanhamento?

( ) Quando escutam minha opinidao

( ) Quando explicam o que vai acontecer

( ) Quando perguntam se eu estou confortavel

( ) Quando sdo gentis e me tratam com paciéncia

( ) Outro:
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8. Vocé gostaria de sugerir alguma mudanca para melhorar o nosso atendimento?

Este formulario é sigiloso. Seu objetivo é garantir que todas as pessoas sefjam bem

tratadas e protegidas dentro do servigo.
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1.

PROCESSO SELETIVO

Nome:

Quando o dialogo nao funciona, falar de forma mais agressiva pode ser
necessario para garantir o respeito.

() Concordo

() Concordo parcialmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

Se presenciar um colega de trabalho sendo desrespeitoso, grosseiro ou
negligente com um(a) usuario(a), considero minha responsabilidade
comunicar imediatamente a coordenacgao.

() Concordo

() Concordo parcialmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

Acredito que pessoas em situac¢do de rua ou usuarios de alcool e outras
drogas tem total responsabilidade em estar nessas condi¢des e s6 depende
dele a mudanc¢a?

() Concordo

() Concordo parcialmente

() Discordo

() Discordo parcialmente

Respeitar as escolhas, opinides e desejos das pessoas atendidas faz parte do
trabalho, mesmo quando ndo concordo com elas.

() Concordo

() Concordo parcialmente

() Discordo

() Discordo parcialmente
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5. E papel do profissional proteger os usuarios de qualquer situacao de
violéncia, negligéncia, discriminacdo ou desrespeito, seja dentro ou fora da
instituicao.

( ) Concordo

() Concordo parcialmente
( ) Discordo

( ) Discordo parcialmente

6. Situacdes de conflito ou agressao entre parceiros devem ser resolvidas
apenas pelo casal, sem intervencao de terceiros.”
( ) Concordo
() Concordo parcialmente
( ) Discordo
( ) Discordo parcialmente
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Politica de Protecao

Eu, , portador(a) do RG n°
, CPF n° , ocupando a
funcao de , declaro que:

Estou ciente de que minha conduta deve estar alinhada a Politica de Protecdo da
Instituicdo, prevenindo e ndo permitindo qualquer forma de violéncia: fisica, psicologica,
negligéncia, sexual e institucional contra o publico atendido.

Declaro estar ciente e comprometido para com a efetiva¢do dessa politica.

Local e data:

Assinatura do(a) profissional:
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