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ANEXO | - PLANO DE TRABALHO

TERMO DE COLABORAGAO N° 202/2023 - 2° TERMO ADITIVO N° 2 97 /2024

GESTOR DA PARCERIA: Desiree Rossetto de Arruda
VIGENCIA: 01/12/2024 a 30/11/2025

CENTRO REGIONAL DE ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA DO
ABCD - FICAR DE BEM

IDENTIFICAGAO DA OFERTA: | Servico

NOME DA INSTITUICAO:

TIPO DA OFERTA: | Afendimento

| NiVEL DE PROTECAOQ SOCIAL: ] Prote¢do Social Especial de Média Com_plexidade

_ATIVIDADE: ‘ Servico Especializado em Abordagem Social
FAIXA ETARIA DO PUBLICO | R Oaéanos R7al4anos R 15al7anos [ 18a 29 anos |
BEN__E__FIF:IARIO: _ 030 a 59 anos [ 60 anos ou mais _
CARACTERI'STICAS DO ® Pessoas com deficiéncia X Situagdo de rua Masculino
PUBLICO BENEFICIARIO: B Feminino Trans X Medidas Socioeducativas Familias
\I}AOE;QSGeEsz}\L DE ATEN?IMENTO (n° de familias, pessoas, Pelo menos 380 abordagens por més
LOCAL DE EXECUGAO (rua, nimero e bairro): | Rua General Glicério, 706 - Centro

| DIAS POR SEMANA: ‘ 7 \ HORAS POR DIA: 12
HOB;_&RIO DE FUNCIONAMENTO: | 10h00 &s 22h00 i

 SERVICO DE REFERENCIA: ‘ Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) |

1. CONDIGOES NECESSARIAS PARA EXECUGAO DO SERVICO

A Organizagcdo da Sociedade Civil, para executar o Servico Especializado em Abordagem Social para

Criangas e Adolescentes, deverd observar as seguintes condigdes:

a) Assegurar abordagem humanizada, preservando a identidade e a privacidade das pessoas e
garantindo um ambiente de respeito e dignidade de forma ininterrupta;

b) Propiciar o exercicio dos direitos humanos (civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e individuais)
das pessoas abordadas;

c) “Estar, obrigatoriamente, equipada com a estrutura necessdria para a realizacdo das abordagens e
dos frabalhos subsequentes, tais como veiculos tipo van personalizadas para transporte de
profissionais e usudrias/os, dispositivos méveis (tablets e/ou smartphones), instalacdes fisicas para que
as equipes possam readlizar o planejamento e o registro das atividades executadas e materiais
pedagodgicos para o desenvolvimento de atividades ludicas e educativas;

d) Disponibilizar canal telefénico e por aplicativo de mensagens gratuito e ininterrupto de comunicacdo
com a sociedade para efeito de recebimento de chamados/solicitagdes;

e) Proporcionar atengdo por meio de orientagdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigcos
locais com resolutividade; '

f) Redlizar, nos espagos puUblicos, atividades lidicas e educativas, assim como adotar outras

estratégias/metodologias para aproximagdo e vinculagdo com as/os usudrias/os do servico; _,/
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Estabelecer vinculos de confianga com as pessoas que se enconfram nos espacos publicos
processualmente, construindo gradativamente os vinculos com cautela, respeitando os cédigos que
regem os grupos e deixando sempre claro os objetivos e valores que regulam as agdes do servigo:
Estabelecer aliangas estratégicas e parcerias com outras instituicdes e profissionais que atuem com o
mesmo publico, evitando constrangimentos, duplicagdo de ftrabalho e potencializando as
intervencdes realizadas na rede de atendimento, instituindo comunicacdo entre os profissionais que
trabalham no territério;

Informar e sensibilizar a comunidade local sobre o trabalho que estd sendo realizado pelas equipes do
servico, instituindo-a como uma importante parceira nos temitérios de atuagdo;

Os processos de gestdo do trabalho e do servico serdo mediados pelo Departamento de Proteg&o
Social Especial e pela Organizagdo da Sociedade Civil parceira, sobretudo no que tange &
participacdo das equipes de trabalho em atividades que visem & qudlificagdo dos atendimentos e
naguilo que contribuir com a construgcdo de conhecimento acerca do publico alvo;

Todos os registros relativos & vida das pessoas abordadas devem constar, obrigatoriamente, no Banco
de Dados do Cidaddo (BDC);

Toda a producdo documental, seja de relatdrios, registros, e-mails ou outras produgdes técnico-
operacionais referentes a atuagdo da equipe com os usudrios e que forem remetidos & érgdos do
Sistema de Garantia de Direitos municipal, regional e/ou estadual, devem, obrigatoriamente estar
remetidas em copia para o Departamento de Protecdo Social Especial;

Qualgquer documento ou informagdo das/os usudrias/os e seus familiares, tais como imagens, Gudios,
videos, depoimentos e produgdes sé poderdo ser utilizados mediante apresentagdo de TERMO DE
AUTORIZACAO, em duas vias assinadas, com a ciéncia de cada residente, cabendo & Organizagdo
da Sociedade Civil providenciar o insfrumento e té-lo aprovado pela equipe de gabinete da
Secretaria de Assisténcia Social;

E de responsabilidade da organizagdo parceira controlar e monitorar as informagdes sigilosas a que os
profissionais terGo acesso. A utilizag@o de forma indevida dos dados das pessoas abordadas deverd
ser informada, por meio de oficio descrevendo o ocorride e indicando os encaminhamentos e
providéncias que foram tomadas, ao Departamento de Protegcdo Social Especial, da Secretaria de
Assisténcia Social, que adotard os procedimentos cabiveis/

O servico deverd estar organizado em consondncia com as diretrizes, principios e orientagdes da

Tipificac@o Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolug&o CNAS N° 109).
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2. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL EXECUTORA

2.1. BREVE HISTORICO DA ORGANIZAGAO
(informar data de registro do CNPJ, inicio das atividades, missdo, visdo e valores)

Fundada em 12/10/1988 - CNPJ 58.157.710/0001-00.

Missdo: Transformar a vida de criangas e adolescentes, protegendo-os de situacdes de risco e
violagdes de direitos.  Visdo: Tornar-se referéncia no combate a qualquer forma de violéncia
contra criangas e adolescentes, buscando a constru¢do de uma sociedade justa, igualitdria e
gue cologuem criangas e adolescentes como prioridade absoluta independente de sua
condigdo social, étnica, racial e orientacdo sexual.

Valores: Respeito, Etica, Coragem, Empatia, Compromisso, Engajamento e Transparéncia.

2.2. AGOES ANTERIORES VOLTADAS AO PUBLICO BENEFICIARIO DO SERVIGCO OBJETO DESTE TERMO
(descrever as experiéncias prévias na realizagdo do objeto da parceria, demonstrando efetividade e
resultados quantitativos e qualitativos). As experiéncias aqui descritas deverdo ser comprovadas, por meio de
documentos constantes no Decreto Municipal n° 16.870, de 26 de dezembro de 2016, Art. 41, § 2°, quando da
formalizagdo da parceria.

A Ficar de Bem desenvolve o Servigo Especializado em Abordagem Social de Criangas e
Adolescentes em Santo André (desde setembro/2017) e S&o Bernardo (desde janeiro/2023). Em
Santo André, se considerarmos o periodo de set/17 a set/22 foram realizadas 16.889 abordagens
sociais em 3.625 pontos do municipio. Ainda considerando o periodo citado, recebemos 1.197
chamadas notificando criangas e adolescentes em situag@o de rua, realizamos 889 visitas
domiciliares, 843 encaminhamentos e 522 condugdes de criangas e adolescentes para os seus
lares, conversando com os seus responsdveis. No decurso das agdes, foi possivel observar
significativa evolugdo no repertério dos usudrios. A superacdo se deu através: Atividades mfernos
sobre os direitos de criangas e adolescentes; Atividades externas proporcionando o convivio
familiar e comunitdario; Encaminhamentos para matriculas em creches e escolas efetivadas;
Encaminhamentos para emisséo de documentos pessodais, legalizando e garantindo o acesso
aos direitos aquisitivos; Oficinas e encaminhamentos para o mercado de trabalho para os
responsdveis e cursos profissionalizantes para os adolescentes; Acdes preventivas com
panfletagens nos territérios e eventos sensibilizando a populacdo, entre outras. Essas acdes
vislumbraram fatores que contribuiram para o enfrentamento ao trabalho infantil.

3. DIAGNOSTICO

3.1. REALIDADE SOBRE A QUAL O PROJETO PRETENDE INTERVIR

Santo André é municipio tido como de grande porte, com fortes caracteristicas metropelitanas. Algo que, em

grande medida, atua como fator de atragdo para pessoas que utilizam as ruas como local de sobrevivéncia,

o

inclusive criangas e adolescentes.
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De 2017 a 2022, o nimero anual de abordagens de criangas e adolescentes no municipio cresceu cerca de
20%, saltando de 2.860 em 2017 para aproximadamente 3.450 em 2022. Em relagdo & média de criangas e

adolescentes abordados mensalmente, em 05 anos foi quase quadriplicada, sendo que, deste quantitativo, o

aumento mais significativo foi observado entre individuos do sexo feminino. Ainda neste quesito, verifica-se

que, até o ano de 2018, os adolescentes constituiam maioria dos individuos abordados, enquanfo que, de
2019 até 2022, as criangas em situacdo de rua passaram a representar quase o dobro das/os adolescentes
abordadas/os.

A média mensal de pessoas abordadas em 2022 foi de 182, enquanto que a média mensal de abordagens
girou em torno de 380, embora hagja sazonalidades importantes de serem consideradas. De outubro a
dezembro, por exemplo, o niUmero de pessoas abordadas ficou sempre acima da meédia, ao passo que, entre
os meses de junho a setembro, ele ficou abaixo. O mesmo vale para os meses de janeiro e fevereiro, em que o
quantitativo de pessoas abordadas ficou acima da média.

Vale dizer que tal dindmica quase coincide com o recesso escolar de fim de ano (dezembro e janeiro,
sobretudo), mas que também tem conexdo com periodos de maior movimentagdo nos comeércios locais,
principalmente em virtude de datas comemorativas como o Natal, por exemplo.

Parte significativa das pessoas abordadas pelo servigo até entdo executado ndo reside no municipio: em
2022, do total de pessoas abordadas, 74% ndo domicilia na cidade de Santo André, sendo gue a maior
parcela destes individuos vem da Zona Leste de Sdo Paulo (47% das pessoas abordadas sGo da regido,
enquanto que 25,3% s&o de Santo André). Do montante total de casos identificados, verifica-se, ainda, que a
maior parte é j@ conhecida das equipes de abordagem social, uma vez que, em média, cerca de 65% das
pessoas ja foram abordadas outras vezes.

Entre as criancas e adolescentes abordados, observa-se predomindncia de individuos do sexo masculino.
Porém, entre os adolescentes a propor¢éo é bem maior: na faixa de 0 a 12 anos, os meninos representam
quase 58%, enquanto aqueles com idade entre 13 e 18 anos abarcam mais de 80% do total. Por outro lado,
entre os adultos (considerando que aproximadamente 20% das criangas e dos adolescentes abordados estdo
nas ruas com familiares), a realidade é oposta, j&@ que 75% das pessoas adultas abordadas s@o do sexo
feminino. Alids, neste caso vale destacar um aspecto importante em relagdo &s criangas e aos adolescentes
cuja vivéncia de rua ocore em companhia de pessoas adultas: a maior parte é constituida de meninas,
sendo que a média de idade é de 04 anos (comparativamente, entre aqueles que foram abordados sozinhos,
a média de idade é de 09 anos e a maior parte é formada por meninos).

No quesito raca/cor, vé-se que, via de regra, predominam as pessoas pretas e pardas, que representaram, em
2022, 76% do total de individuos abordados pelas equipes durante o ano.

Por fim, cabe destacar alguns aspectos territoricis e sobre as atividades exercidas pelas pessoas abordadas:
ao longo do ano de 2022, a regido central do municipio foi responsavel por 62% das abordagens, na qual as
caracteristicas principais de atividade das pessoas abordadas foram a venda e a pedi¢do, respectivamente.
Na sequéncia, a regido de divisa de Santo André com Maud foi responsdavel por 7% das abordagens, mas aqui
a pedigcdo é a principal atividade, com 60% dos casos.

Verifica-se, pois, que a situagdo de rua envolvendo criangas e adolescentes & atravessada por
complexidades temporais, territoriais e populacionais, mas que a regra geral é a situagdo de trabalho infantil,

o que implica @ adogdo de estratégias diversificadas de abordagem e de trabalho em rede.

\
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3.2. ANALISE DAS CAUSAS E CONSEQUENCIAS DOS PROBLEMAS EXISTENTES E QUE SERAO
ENFRENTADOS

A redlidade descrita no diagnédstico ja aponta o contexto, contemplando aspectos relacionados
ao racismo estrutural e & prevaléncia de familias em situacd@o de pobreza e risco social, sendo o
trabalho infantil uma das formas de sobrevivéncia. Estes fatores estdo diretamente ligados a
uma estrutura social excludente que reduz a oportunidade e acesso aos direitos ao mesmo
tempo em que naturaliza o contexto de violacdo. O aumento do nimero de abordagens em
periodo de férias escolares, indica a necessidade de criagc@o/ampliacdo de servicos e parcerias,
tais como servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos comunitdrios, que contemplem
o perfil das criancas e adolescentes atendidos pelo servico. Mediante a expressiva presenca de
pessoas oriundas de outros municipios, a articulagdio com arede e as agdes de recdmbio
também sdo estratégias para apropriacdo e vinculagdo da familia aos servicos de seu territério
de origem. Para desnaturalizacdo do trabalho infantil, avaliamos ser importante a realizacdo
de agdes preventivas na comunidade, através de cessdo de espacos nos territérios, bem como
articulagcdo da rede de atendimento e do Sistema de Garantia de Direitos através de reunides
para construcdo conjunta de proposicdes que enfrentem os obstdculos e desafios identificados.

4. JUSTIFICATIVA

Previsto no artigo 4° do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA) e também no artigo 227 da Constituicdo
Federal de 1988, o principio da prioridade abscluta determina que criangas e adolescentes sejam tratados
pela sociedade e, em especial, pelo poder publico, com total prioridade nas politicas publicas e agdes dos
governos. Por outro lado, os indicadores municipais revelam uma significativa incidéncia de criangas e
adolescentes em situag@o de risco pessoal e social nas ruas da cidade de Santo André.

Isto em conta, o Servigo Especializado em Abordagem Social tem se configurado como um importante
mecanismo de identificagd@o de situagdes de risco pessoal e social do publico infanto-juvenil que utiliza os
espagos publicos como meios de vivéncia e sobrevivéncia, as quais podem, em determinadas situagdes, estar
associadas ao uso abusivo ou dependéncia de drogas. Ofertado no dmbito da Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade, a abordagem social garante atengdo &s necessidades mais imediatas das familias e
dos individuos atendidos, buscando promover ¢ acesso A rede de servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.

O servico atualmente em execucdo tem operado na perspectiva de elaboracdo de novos projetos de vida
paras as criancas, os adolescentes e as familias atendidas. Para tanto, tem buscado a construgdo gradativa
de vinculos de confiangca que favoregcam o desenvolvimento do trabalho social continuado com as pessoas
abordadas, algo que nem sempre ocorre no curto prazo (0 que se prova, por exemplo, pelos indicadores
relativos ao nimero de vezes que um mesmo individuo é abordado pelas equipes de educadores sociais).
Neste sentido, a abordagem social tem se constituido como um processo de trabalho planejado de
aproximagdo, escuta qualificada e construgdo de vinculos de confianga com pessoas e familias em situagdo

de risco pessoal e social nos espacos publicos, de modo a atender, acompanhar € mediar 0 acesso G rede de

7
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prote¢cdo social. Assim, tem sido instituldo como um servico que se caracteriza a partir da presenga
continuada e ativa de profissionais nos espagos publicos para identificar e conhecer as reais demandas e
necessidades das pessoas e familias nos espagos publicos, se constituindo, entdo, como um importante brago
da assim chamada protegdo social proativa do SUAS no &mbito municipal.

Cabe mencionar, que ainda que os indicadores sugiram o aumento de criangas e adolescentes encontrados
nas ruas do municipio, diversos fatores concomrem para o fendmeno do trabalho infantil: desemprego e
pobreza, por exemplo, sdo agentes importantes, mas que ndo podem ser enfrentados apenas com servigos,
programas e projetos da Politica de Assisténcia Social. Contudo, por meio da execugdo do Servigco
Especializado em Abordagem Social, conjuntamente ¢ atuagdo dos CREAS de Santo André, bem como com
os encaminhamentos de familias e individuos s redes de prote¢do social de seus municipios de origem, este
servico tem contribuido de modo significativo para o fortalecimento de  vinculos familiares e,
consequentemente, com o fortalecimento da capacidade protetiva das familias em relagdo a seus memibros
criangas e adolescentes.

Evidentemente, torna-se necessdrio ainda avangar na perspectiva da redugdo do nimero de pessoas em
situacdo de rua no municipio (o que, como jd afrmado, exige esforgos conjuntos com outras politicas publicas
setoriais). No entanto, € notdrio o impacto social obtide em raz&o da execugdo do servigo, sobretudo no que
se refere a ldentificagdo de situagdes de violagdo de direitos e a consequente redugcdo de seus

agravamentos ou reincidéncia.

5. OBJETIVOS DO PROJETO

5.1. OBJETIVO GERAL

Ofertar, de forma continuada e programada, trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos
territérios, a incidéncia de frabalho infanti, exploragdo sexual, situagdo de rua, dentre outros riscos,
vulnerabilidades e vioclagdes de direitos de criancas e adolescentes, realizando, pelo menos, 380 abordagens

por més.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso & rede de servicos e a
beneficios assistenciais;

b) Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que
vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as
instituicoes;

c) Promover acgdes de sensibilizagcdo para divulgagdo do trabalho redlizado, direitos e necessidades de

inclusdo social e estabelecimento de parcerias.
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7. ATIVIDADES DE ROTINA
(indicar as atividades conforme o trabalho social necessdrio constante na Tipificagd@o Nacional dos Servigos
Socioassistenciais).

7.1. OUTRAS ATIVIDADES
(Descrever demais atividades que ndo se encontram no quadro acima)

- Formagdo continuada da equipe, garantindo a eficiencia da atuacao do servico;

- Diagnéstico do territério, visando a aproximac@o com situagdes vivenciadas nos territérios e
suas especificidades;

- Participag@o dos usudrios nas definigdes das oficinas, grupos, passeios, entre outros,
possibilitando a participagdo e exercicio do protagonismo dos usudrios.
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8. TEMAS A SEREM TRABALHADOS COM AS(O3) USUARIAS(OS) / BENEFICIARIAS(OS)

8.1. OUTROS TEMAS A SEREM TRABALHADOS COM AS(OS) USUARIAS(OS)
(Descrever demais temas que ndo se encontram no quadro acima)

A instituic@io tem uma Politica de Prote¢do infantil {PPl), para que criangas e adolescentes
sintam-se protegidos na instituigdo e tenham um canal de denuncia caso sintam que seu direito
foi violado por algum profissional da Ficar de Bem.

A PPI é apresentada a todos os usuarios. Todos profissionais recem admitidos e voluntdrios
passam por formagdo sobre este tema e assinam um cédigo de conduta. Também é utilizada |
para trabalthar com criangas adolescentes o tema da autoprote¢do, ajudando-os a identificar
situacdes de risco e exposigdo a violéncia. :
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?. RECURSOS

9.1.ESPAGOS FiSICOS UTILIZADOS PARA PRESTAGAO DO SERVICO
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9.2. EQUIPAMENTOS / MATERIAIS PERMANENTES EXISTENTES PARA PRESTAGAO DO SERVICO

* Quando selecionada a opgao ‘Outros”, favor descrevé-la no campo a seguir.
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9.4. ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS CONFORME AS FUNGOES
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10. PARCERIAS

(Informe as parcerias com pessoas, empresas ou instituicoes que espontaneamente se colocam a servigo e no
apoio para a execucdo do objeto; financiadores, profissionais liberais, comunidade, pessoas fisicas etc).

Nd@o temos parcerias fixas voltadas ao servico, entretanto recebemos apoios pontuois que sdo
direcionados ao publico atendido pelo SEAS (ex: cestas basicas, kits de higiene, brinquedos, entre.
outros) e parceria pontuais para agdes preveitvas e atividades de lazer e cultura. ;

11. REDE
(Descrever a rede de servigos disponivel e a ser acionada para a integragdo de esforgos)

CREAS, CREAS Pop, CRAS, Saude, Educacao, Habitagdo, Cultura e Lazer, Conselho Tutelar,
Instituicdes de cursos profissionalizantes, Servico de Acolhimento Transitorio.

12. AGOES DE COMUNICAGCAO
(informar os materiais a serem utilizados, assim como 0s mecanismos de veiculagdo em conjunto com O
Poder PUblico para divulgagdo do servigo)

O servico serd apresentado nos Conselhos Municipais; Divulgagdo nas midias digitais da Ficar de
Bem: Oficios aos servicos de atendimento e defesa dos direitos da crianca e do adolescente;
Folder para apresentagdo do servigo e divulgagdo do telefone e canais digitais para contato,
que serd distribuido nos territérios, estabelecimentos comerciais, além dos servigos intersetoriais.

P
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PREFEITURA DE

SANTO ANDRE

st
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Processo Administrativo n2 24.013/2023

14. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE CUSTEIO E DE INVESTIMENTO
{Justificar as despesas apresentadas na previsdo orgamentdria)

valor do aluguel € referente & locagdo do imével onde fica o servico.

15. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
(Informar, conforme a vigéncia, o desembolso mensal para execugdo do objeto)

O guadro de RH contempla a equipe necessdria para a realizacdo das atividades previstas no
projeto. Os materiais de consumo contemplam insumos para limpeza, higiene, material de
escritério e ludopedagdgico para realizagdo das atividades, lanches e despesas na realizacdo

de acdes externas e passeios com as criangas e adolescentes. As despesas referente a prestacdo
de servicos sGo para locagdo do veiculo (com motorista e combustivel incluso) utilizado para
realizagdo das abordagens sociais, bem como servigo de limpeza e manutencéo da unidade. O

REFERENCIA (MES/ANO) REPASSE MENSAL REFERENCIA (MES/ANO) | REPASSE MENSAL
dezembro/2024 R$ 73.624,42 junho/2025 R$ 73.624,42
janeiro/2025 R$ 73.624,42 julho/2025 R$ 73.624,42
fevereiro/2025 RS 73.624,42 agosto/2025 R$ 73.624,42
margo/2025 R$ 73.624,42 setembro/2025 R$ 73.624,42
abril/2025 R$ 73.624,42 outubro/2025 R$ 73.624,42
maio/2025 R$ 73.624,42 novembro/2025 R$ 73.624,42
TOTAL GERAL R$ 883.493,04

repasse mensal, serd contrapartida da entidade.

santo André, 5O A de 2024,

AND 1ZfP SCARPINO
SECR O OF ASSISTENCIA SOCIAL

e

EVENSON ROBLES DOTTO - PRESIDENTE

O Municipio repassard o valor mensal de R$ 73.624,42 (setenta e trés mil, seiscentos e vinte e
quatro reais e quarenta e dois centavos) até o terceiro dia Util do més de atendimento aos
usudrios, conforme cronograma de desembolso. As despesas que ultrapassarem o valor de

CENTRO REGIONAL DE ATENGAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA DO ABCD - FICAR DE BEM
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