PREFEITURA DE Processo Administrativo n® 27.821/2022

M SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ANEXO I: PLANO DE TRABALHO

TERMO DE COLABORAGAQ N° 247/2022 — 3° TERMO ADITIVO N° <2 QQ /2024

GESTOR DAAPARCERIA: Desiree Rossetto de Arruda
VIGENCIA: 01/01/2025 a 31/12/2025

NOME DA INSTITUICAO: Qenfro Regional de Aten¢do aos Maus Tratos na Infancia do ABCD -
Ficar de Bem

IDENTIFICAGAO DA OFERTA: | Servico

TIPO DA OFERTA: | Atendimento

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL: | Protec@o Social Especial de Média Complexidade

ATIVIDADE: | Outro

FAIXA ETéRIA DO PUBLICO | X0 a 6 anos 7al4anos K 15a17 anos 18 a 29 anos
BENEFICIARIO: K30 a 59 anos K 60 anos ou mais

CARACTERI'STICAS DO KPessoas com deficiéncia OSitvagdo derua KMasculino
PUBLICO BENEFICIARIO: XFeminino OTrans [OMedidas Socioeducativas Familias
META GERAL DE ATENDIMENTO (n° de familias, pessoas, vagas 100

efc.):

LOCAL DE EXECUCAOQ | {rua, nUmero e bairro): | Rua Humberto Olivieri, 114 - Jardim Bela Vista

LOCAL DE EXECUGAO Il {rua, numero e bairro): | Rua General Glicério, 706 — Centro

a @ foie~ -
DIAS POR SEMANA; | 2. 06" fera—1sabado | yapas poR DIA: 09 horas
mensal (4 horas)
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: ] 08h00 &s 17h00. Quinzenalmente atenderemos até as 20h00.
SERVIGO DE REFERENCIA: | CREAS

1. CONDICOES NECESSARIAS PARA EXECUGAO DO SERVICO

A Organiza¢&o da Sociedade Civil, para executar o Servico Complementar ao PAEFI, deverd observar as
seguintes condicoes:

a) Assegurar e ofertar espago de acolhida humanizado nas atividades individuais e coletivas;

b} Executar o Servico Complementar ao PAEFI por intermédio e orientacdo dos CREAS, pactuando as agdes em reunides
de cooperacao técnica;

c) Seguir as diretrizes da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistencials no que tange ao Servico de ProfegGo e
Atendimento Especializado a Familias e/ou Individuos (PAEFI), oferecendo ambiente acolhedor e condigdes institucionais
para os atendimentos individuais e coletivos com padrdes de respeito e dignidade;

d] Estar equipada com estrutura fisico, de forma que se tenha um ambiente protegido para os atendimentos e que
garanta o sigilo técnico e ético;

e) Garantir e acompanhar os requisitos € normas de higiene/limpeza previstas pela Vigilancia Sanitdria, bem como demais
cuidados necessdrios para garantia de prote¢do integral aos usudrios do servico;

f) Ofertar possibilidades de constru¢c&o dos processos de autonomia para a vida social, familiar e comunitaria;

g) O controle de vagas e as fases de acompanhamento e desligamento do Servico Complementar ao PAEF se dargo por
meio dos reunides de cooperagdo técnica com as equipes de referéncio dos CREAS e acompanhadas por
representantes do Departamento de Prote¢do Social Especial;

h] Os processos de gestdo do frabalho e do servico serdo mediados pelo Deparfamento de Prote¢do Social Especial e
pela Organizacdo da Sociedade Civil parceira, sobretudo no que tange & parficipagdo das equipes de trabalho em
formagdes continuadas que visem & qualificagdo de atendimento no servico e naquilo que contribuir com a construgdo
de conhecimento acerca do publico alvo a partir da participagdo efou elaboragdo de pesquisas, semindrios (de
equipe, de rede, enire outros), reunides de equipe, estudos de caso, supervisdo, grupos de estudos, reunides externas,
féruns etc.;

i) O CREAS serd o érgéo encaminhador das familias e/ou individuos e atuard em conjunto com o Servico Complementar
ao PAEFI para o acesso das familias & rede socioassistencial, aos programas de fransferéncia de renda, aos demdais
orgéos do Sistema de Garantia de Direitos e demais politicas publicas setoriais com vistas & superagdo e/ou minimizagdo
dos fatores de vulnerabilidade e risco social das familias e/ou individuos usudrios do servigo;
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

jl Atuar em observancia & Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), promulgada com o intuito de
proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre formacdo da personalidade de cada individuo, salvo
determinagdo judicial em contrario.

2. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL EXECUTORA

2.1. BREVE HISTORICO DA ORGANIZACAO
(Data de registro do CNPJ, inicio das atividades, missdo, visdo e valores)

Fundada em 12/10/1988 - CNPJ 58.157.710/0001-00.

MissGo: Promov er o exercicio da cidadania e a prote¢do de quaisquer formas de violagdo de direitos,
contribuindo para a construgdo de uma sociedade justa e igualitdria. _
VisGo: Tornar-se referéncia no combate a qualquer forma de violagdo de direitos, buscando a construcdo )
de uma sociedade justa e igualitdria, independente da condicdo social, étnica, racial e orientagdo

sexual.

Valores: Respeito, Etica, Coragem, Empatia, Compromisso, Engajamento e Transparéncia.

2.2. ACOES ANTERIORES VOLTADAS AO PUBLICO BENEFICIARIO DO SERVICO OBJETO DESTE TERMO
(incluir experiéncias e resultados quantitativos e qualitativos)

Temos 36 anos de experiéncia no atendimento as criangas e adolescentes, familias e individuos vitimas de
violéncias e ao agente agressor. Atrav és de um amplo trabalho de acompanhamento e pesquisa, a Ficar
de Bem auxilia as familias a reestabelecerem um convivio familiar e comunitério saudavel. Se, outrora, 0
foco se restringia &s violéncias domésticas (fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia), hoje a atuagdo vai
além, abrangendo quaisquer violacdes de direitos. Paraisso, o trabalho é feito com todos os membros
familiares e responsav eis visando a prote¢do integral. Mais de &1 mil pessoas j& passaram pelos nossos
programas de prevengdo. Atendemos mensalmente em média 500 familias nas unidades da Ficar de Bem. .
EmSanto André, o PAF atendeu em 2021 e 2024 considerando casos novos, 215 familias, sendo 62 por
violéncia fisica, 39 abuso e expl. sexual, 67 negligéncia e 47 viol. psicoldgica. Encerramos 142 casos, sendo
36% por melhora na dindmica familiar, 18% por mudanga da familia para outro municipio, 24% por ndo
ades@o ao servigo (apds estratégias de busca ativa e sensibilizagdes) e 22% por cutros motivos diversos.
Os resultados apontam a necessidade cada vez maior de articulag&o com arede, para que o acesso das
familias &s peliticas sociais e setoriais seja efetiva e asituagdo de violagdo de direito seja superada. :

3. DIAGNOSIICO

3.1. REALIDADE SOBRE A QUAL © PROJETO PRETENDE INTERVIR
(riscos e vulnerabilidades sociais do territdrio de atuagdo e da populagdo residente)

Atuaimente a Secretaria de Assisténcia Social possui 0s seguintes equipamentos publicos: nove Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), um Centro de Referéncia do Idoso (CRISA), dois Centros de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), um Centro de Referéncia a Pessoas em Situagdo de

PRACA IV CENTENARIO, 1 — 52 ANDAR - SALA 01 - PAGO MUNICIPAL, SANTO ANDRE - SP, CEP: 09015-080
TELEFONE: (11) 4433-0170 / www.santoandre.sp.gov.br

ginc12



PRKEFEITURA DE Processo Administrativo n® 27.821/2022

A SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

RUA (Centro POP), e um Servico de Atendimento & Mulher em Situagcdo de Violéncia (VEM MARIA). Dentro dos
CREAS € executado o PAEF! (Servico de Protegdo e Atendimento Especidlizado a Familias e Individuos), um
servico de acompanhamento sociofamiliar, que promove o fortalecimento de vinculos entre os membros de
seu ndcleo, bem como, objetiva a mitigacdo de violéncias vivenciadas.

O Servigo Complementar ao PAEFI vem sendo executado hd mais de dez anos em Santo André. Deste entdo,
vem continuamente sendo avaliado positivamente pelas equipes e encarregadas dos CREAS, bem como,
pelas familias e individuos que s@o por eles acompanhados. Além disso, possibilita que o atendimento e o
acompanhamento das familias ocorram com uma maior frequéncia, dando maior énfase no que se refere &
identificag@o das dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais das familias e individuos, sendo uma
ferramenta de complemento ao servigo ofertado dentro dos CREAS da cidade. Desta forma, destaca-se a
importancia da manuteng@o e continuidade da oferta no municipio. A maior parte dos atendimentos do
Servico Complementiar ao PAEFI estd ligada & presenca de violéncia fisica e situagdes de
negligéncia/abandono, estas que comespondem a 60% das situagdes atendidas. Aproximadamente 50% dos
casos acompanhados apresentam vulnerabilidades por fragilizacdo de vinculos afetivo-relacionais e 35% sdo
casos de fragilizagdo de vinculos de pertencimento social. Os casos de isolamento e uso abusive de dlcool e
outras drogas, por sua vez, correspondem a 65% do total.

E possivel dizer, assim, que o Servico Complementar co PAEFI atende os casos de maior complexidade
oriundos do CREAS e que necessitam de uma atengdo mais individualizada e constante, sobretudo pelas
fragilidades acima expostas. O Servico Complementar ao PAEFI, assim, € um instrumento estratégico que os
CREAS tém para fortalecer e vincular as familias o agdes de reflexGo, mediagdo e acompanhamento
continuo até que se minimize ou se restabeleca a protetividade da familia e/ou individuo.

3.2. ANALISE DAS CAUSAS E CONSEQUENCIAS DOS PROBLEMAS EXISTENTES E QUE SERAO
ENFRENTADOS

Em levantamento realizado pelo Quvidoria Nacional de Direitos Humanos com base nos dados do Disque
de 2023, as dendncias correspondentes aos casos de violagdes de direitos contra criangas e

adolescentes e pessoas idosas representam respectivamente 53% e 33% das notificacdes recebidas, sGo
aproximadamente 371 mil ocorréncias que, predominantemente acontecem em ambiente doméstico.

A familia, entendida como um dos primeiros ambientes protetores, pode apresentar, em seuinterior,
relagdes ndo protetoras, causadas por complexos fatores econdmicos e/ou culturais que intensificam~o
surgimento de riscos sociais e emocionais.Essas relagdes ndio protetoras no ambiente familiar podem ser
classificadas pelo menos de trés formas: as praticas educacionais que fazem uso de violéncia fisica
(castigo, palmadas, surras, etc.); os acidentes, as negligéncias, os abusos e exploragdes, incluindo a

sexual; assim como, as acdes ou omissdes que levam amorte,

Nos atendimentos s familias consideramos ndo somente os responsdv eis diretos, mas também a familia
extensa {av s, tios, primos, padrinhos, entre outros). Considerando as div ersas propostas e atendimentos
agendados entre o primeiro semestre de 2021 co primeiro semestre de 2024, 40% das familias tiveram uma
frequéncia inferior a 30%. Este indice refor¢ca a complexidade do atendimento a uma demanda que ndo €
esponté&nec e a necessidade de constante aprimoramento dos métodos utilizados pelainstituigdo, além ;
da acdo de outros érgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Também identificamos como causas do
baixa adesdo, a falta de recursos financeiros, aindisponibilidade de hordrios por motivo de trabalho e ]
problemas de saude (fisica, emocional, quadros de dependéncia guimica) gque impedem ou prejudicam o
deslocamento dos usudrios até o servico. :

4, JUSTIFICATIVA 4

4.1. RELEVANCIA DO PROJETO
(solugdes ou melhorias para os problemas apontados no diagndstico e que serdo objeto de
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intervencdo do servigo)

A municipalidade tem como premogativa a atuagdo de forma compartihada e suplementada com
Organizagdes da Sociedade Civil, cendrio este que nGo € exclusivo de Santo André.

Considerando que o Servigo Complementar ao PAEFI vem sendo executado no municipio hd mais de dez
anos, qudlificando o trabalho junto aos CREAS; considerando que através Servico Complementar ao PAEF! as
equipes conseguem acompanhar familias e/ou individuos com direitos violados; considerando que o contexto
pandémico potencializou as situagdes de vulnerabilidade e de risco das familias/individuos presentes nos
territdrios da municipalidade e que estas necessitam de apoio e atengdo social; considerando que o Servigo
Complementar ao PAEFI consegue responder & uma lacuna com metodologia do trabalho com familias e/ou
individuos de forma a garantir temas transversais e intergeracionais na propositura do que estd previsto para o
PAEFI: conclui-se que o Servico Complementar ao PAEFI é estratégico para o municipio de Santo André no
encaminhamento de individuos e/ou familias que se enceniram vivenciando situagdes de violagdo de direitos
e seus agravos, sendo publico prioritdrio no atendimento e acompanhamento no dmbito dos servigos
socioassistenciais. Entende-se, por fim, que ndo seja prudente a interupgdo do acompanhamento das familias
que jd se encontram em atendimento no momento.

5. OBJETIVOS DO PROIJETO

5.1. OBJETIVO GERAL
(impactos esperados € gerados pelo conjunto de acdes junto aos beneficidrios do servico)

Prestar acdes de apoio, orientagcdo e acompanhamento a familias e/ou individuos com um ou mais de seus
membros em situacdo de risco, ameaga ou violagdo de direitos.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
(resultados imediatos a serem atingidos para alcance do objetivo geral)

a) Inserir familias e/ou individuos na rede de servigos socioassistenciais e setoriais com o objetivo de quadlificar
aintervengdo e ampliar o acesso aos direitos sociais;

b) Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de autonomia das familias e/ou
individuos que estejam em situacdes de risco, ameaca e violagdo de direitos, desenvolvendo agdes de
reparacdo de danos para que as questdes de incidéncia de violagdo de direitos posam ser superadas e
ocorra a prevengdo de sua reincidéncia;

¢) Contribuir com o rompimento dos padrdes violadores de direitos no interior da familia;

d) Estabelecer procedimentos qualificados individuais e/ou em grupo para restaurar os direitos corrompidos e
contribuir para a superacdo das condi¢cdes de ameagaq, risco e violagdo de direitos;

e) Proporcionar o atendimento individual, coletivo e por visita domiciliar, quando necessdario, possibilitando o
acompanhamento integral de familias e/ou individuos encaminhados pelos CREAS e que estejam em
situacdes de risco pessoal e social;

f) Redlizar atividades socioeducativas, culturais e de orientagdo ao munde do trabalho para apoiar o
desenvolvimento das familias e/ou individuos na superagdo das situagdes;

g) Desenvolver agdes intergeracionais com vistas & superacdo das violagdes intrafamiliares.
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7. ATIVIDADES DE ROTINA

7.1.OUTRAS ATIVIDADES

Temos confeccionado jogos, cartilhas e gibis para abordar o tema dos direitos e prevengdo da violéncia.
Ainda como forma de prevengdo da violéncia e promogdo da cidadania, sdo redlizadas palestras, rodas
de conversa e oficinas em servigos da rede socioassistencial, setorial e espagos comunitdrios.
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b a0 Processo Administrativo n? 27.821/2022

8. TEMAS A SEREM TRABALHADOS COM AS(OS) USUARIAS(OS) / BENEFICIARIAS(OS)

;5;3,.s;,§,, / :
g}jﬁv‘iﬁ - s

8.1.OUTROS TEMAS A SEREM TRABALHADOS COM AS(OS) USUARIAS(OS)

A instituic@o tem uma Politica de Protegdo Infantil (PPl), para que criangas e adolescente se sintam
protegidos nainstituicdo e tenham um canal de denuncia caso sinfam que seu direito foi violado por
algum profissional da Ficar de Bem.

A PPi é apresentada a todos os usudrios e todos os profissionais recém-admitidos passam por formagao
sobre este tema e assinam um cédigo de conduta.

A PPI é utilizada também para trabalhar com criangas e adolescentes o tema da autoprote¢do,
ajudando-os aidentificar situagdes de risco e exposi¢do a violéncia.
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9. RECURSOS

9.1.ESPAGOS FiSICOS UTILIZADOS PARA PRESTAGAO DO SERVICO

nal 4
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9.2. EQUIPAMENTOS / MATERIAIS PERMANENTES EXISTENTES PARA PRESTAGAO DO SERVIGO

B’

* Quondo selecionada a opgdo “OQutros”, favor descrevé-la no campo a seguir.
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9.4. ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS CONFORME AS FUNGOES
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10. PARCERIAS

(parcerias com pessoas, empresas ou instituicées que espontaneamente se colocam a servico € no
apoio para a execucdo do objeto (financiadores, profissionais liberais, comunidade, pessoas fisicas
etc.)

Ndo temos parcerias fixas voltadas ao servigco, entretanto recebemaos apoios pontuais que sdo
direcionados ao pUblico atendido pelo PAF. Ex: cestas bdsicas, kits de higiene, brinquedos, entre outros.

11. REDE
REDE DE SERVICOS DISPONIVEL E A SER ACIONADA PARA A INTEGRAGCAO DE ESFORCOS

Socioassistencial (CRAS, CREAS, CRI, Organizagdes da sociedade civil), Intersetorial (Saude, Educagdo,
Esporte, Lazer), Defensoria PUblica e Ministério Publico.

12. AGOES DE COMUNICAGAO

ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO E DIFUSAO DO PROJETO

(destacar os materiais a serem utilizados, assim como os mecanismos de veiculagdo em
conjunto com o Poder Pyblico)

Internomente, o servico serda difundido nas agdes jd desenvolvidas com o publico atendido. Para os
parceiros (servicos governamentais e nGo gov ernamentais que atuam com criangas e adolescentes),
seré divulgado atrav és de e-mails e reunides presenciais.

A Ficar de Bem também divulgard em seus canais digitais (instagram, facebook, entre outros).

\)§
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FREFEITURA DF Processo Administrativo n2 27.821/2022

¥ SANTO ANDRE

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

14. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE CUSTEIO E DE INVESTIMENTO

A composi¢cGo da equipe € a minima necessdria para atender a meta conveniada. Os saldrios e

beneficios s&o os previstos pela categoria e convencdo coletiva de trabalho. Os itens na rubrica de
material de consumo, sdo para manutengao da limpeza e higiene do servico, lanches servidos nas oficings
e combustivel pararealizago das visitas domiciliares. As utilidades publicas s&o despesas mensais para
fornecimento de energia elética, dgua e esgoto, telefone (contato com os usudrios e profissonais da rede
de servigos) e internet.

15. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

REFERENCIA (MES/ANO) REPASSE MENSAL REFERENCIA (MES/ANO) REPASSE MENSAL
janeiro/2025 R$ 33.619,22 julho/2025 R$ 33.619,22
fevereiro/2025 R$ 33.619,22 agosto/2025 R$ 33.619,22
marco/2025 R$ 33.619,22 setembro/2025 R$ 33.619,22
abril/2025 R$ 33.619,22 outubro/2025 R$ 33.619,22
maio/2025 R$ 33.619,22 novembro/2025 R$ 33.619,22
junho/2025 R$ 33.619.,22 dezembro/2025 R$ 33.619,22
TOTAL GERAL RS 403.430,44

O Municipio repassard o valor mensal de R$ 33.619,22 (trinta e trés mil, seiscentos e dezenove reais e vinte
e dois centavos) até o terceiro dia Util do més de atendimento aos usudrios, conforme cronograma de
desembolso. As despesas que ultrapassarem o valor de repasse mensal, serd contrapartida da entidade.

santo André, {0 de dg?/ﬁ‘v/?b@' de 2024
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EVENSON ROBLES DOT'TO - PRESIDENTE
CENTRO REGIONAL DE ATENCAO AOS MAUS TRATOS NA INFANCIA DO ABCD - FICAR DE BEM

PRACA IV CENTENARIO, 1 — 52 ANDAR — SALA 01 - PACO MUNICIPAL, SANTO ANDRE - SP, CEP: 09015-080
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