


FICAR DE BEM 
EM NÚMEROS...



2023FICAR DE BEM

35

470
+ de

anos de atuação.

projetos.17

04 municípios de 
atendimento.

270
+ de

funcionários.

mil crianças, adolescentes 
e famílias beneficiadas.

3



FICAR DE BEM EM NÚMEROS02
ÍNDICE04
MENSAGEM05

SOBRE NÓS06
LINHA DO TEMPO08

NOSSA EQUIPE10
PROJETOS, PROGRAMAS E INICIATIVAS12

CAMPANHAS EM DESTAQUE

28
29

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

MÍDIAS

30
PARCEIROS DO BEM32

ÍNDICE
2023 FICAR DE BEM

4

ONDE ATUAMOS33



MENSAGEM
2023FICAR DE BEM

5

E crescemos de novo! O ano de 2023 chegaram novos projetos, novos colegas de trabalho e muito 
trabalho. Com isso os sonhos ficam maiores, os desafios na mesma proporção. 

Mas, ao fim deste ano percebemos o quanto valeu a pena lutar pela dignidade e proteção de 
todos que passaram por nós. Agradeço a enorme equipe que a Ficar de Bem conta. E desejo um 

2024 cheio de alegrias e realizações a todos.

FICAR DE BEM

Melissa Terron
Superintendente 



SOBRE NÓS:
Transformar a vida de crianças e adolescentes, protegendo-os 

de situações de risco e violações de direitos.

Tornar-se referência no combate a qualquer forma de violência 
contra crianças e adolescentes, buscando a construção de uma 
sociedade justa, igualitária e que coloquem crianças e adoles-
centes como prioridade absoluta independente de sua condição 

social, étnica, racial e orientação sexual.

Respeito; Ética; Coragem; Empatia; 
Compromisso; Engajamento e Transparência.

Missão:

Visão:

Valores:

PARA SABER MAIS VISITE NOSSO SITE
www.ficardebem.org.br

2023 FICAR DE BEM
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PREMIAÇÕES E
RECONHECIMENTO

CERTIFICAÇÕES:
Premiada em suas ações como: transparência, eficiência e comunica-
ção, a Ficar de Bem possui as certificações: Conselho de Entidade Be-
neficente da Assistência Social (CEBAS), Conselho Municipal de Assis-
tência Social (CMAS), Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 
Adolescente (CMDCA), Utilidade Pública Municipal, Estadual e Federal.

CERTIFICADO PROGRAMA 
SOMOS + SOLIDARIEDADE

PRÊMIAÇÃO SANTO 
ANDRÉ EXCELÊNCIA 
EM GESTÃO

PRÊMIO 100 
MELHORES ONGs

SELO DOAR A+

2023FICAR DE BEM
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LINHA DO TEMPO 
FICAR DE BEM

IDEALIZAÇÃO 

FUNDAÇÃO 
DO CRAMI

SANTO 
ANDRÉ

DIADEMA

Voluntários formaram um 
grupo de estudos com 
uma suspeita: a incidência 
de casos de maus tratos.  

As reuniões dos 
voluntários com o 

médico pediatra 
Dr. Emílio Jardin 

Calderon leva-
ram à criação do 

CRAMI.

Início das ativi-
dades da sede 

Diadema aumen-
tando abrangência 

de atendimento.

início das atividades 
do CRAMI.

1985

1988

1992

1998
2000 2002 2008

BOM PRATO 
STO. ANDRÉ

Em parceria com o Governo 
do Estado, aceitamos o desafio 
de administrar a unidade Bom 

Prato de Santo André.

SANTO ANDRÉ
Conquista de nossa sede 
própria através da parce-

ria com empresas 
e colaboradores.

2023 FICAR DE BEM
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SÃO B. DO CAMPO
Inauguração de unidade em São 

Bernardo do Campo. 
O CRAMI passa a ser referência 
no atendimento a crianças e ado-
lescentes vítimas de mals tratos. 



PROJETO FENIX
Criada em convênio com 

a KNH para atuar junto as 
crianças e adolescentes em 

casas de acolhimento

CRAMI CAPACITA
A ideia de democratizar o 

conhecimento

AÇÕES 
COVID -19
- Ampliação do PAF 
Santo André  
- Ampliação do SEAS 
- Aquisição de 
tablets (Fênix)  
- Programa Fique Bem 
em Casa
- Aquisiação de tablets – 
Fênix 

SEAS /SBC
Serviço de abordagem so-

cial , identificando crianças 
e adolescentes em espaços 

públicos que estejam em 
situação de risco.

Serviço de Acolhimen-
to Institucional para 

Crianças e Adolescentes 
(SAICA) oferece abrigo 

temporário.

BOM PRATO
Parceria com Governo 
do Estado administrar 
unidade do Assunção 
em SBC e unidade de 

Diadema

SEAS/ SBC 
ADULTO
Abordagem social 
às pessoas em situ-
ação de rua.

2012 2016 2017

2022

2020

2019

2018

2023

FICAR DE BEM
Após décadas de traba-
lho sólido e excelentes 
resultados, a instituição 
reformulou 
sua marca

BOM PRATO SBC
Segunda unidade do Bom 

Prato sob administração da 
Ficar de Bem.

SERVIÇO DE PERÍCIA
Realiza prestação de serviços 

de Perícia psicológica e Perícia 
Social às Varas da Família.

2023FICAR DE BEM

9

ABORDAGEM SOCIAL
Identificar crianças e adoles-
centes em espaços públicos 
que estejam em situação de 

rua em Santo André.

GERAÇÃO DO BEM- SBC

Oferta espaço de convivên-
cia e fortalecimento de víncu-
los familiares e comunitario à 

crianças e adolescentes.

CASA DE 
PASSAGEM- SBC

É uma unidade para 
acolhimento e proteção 

de crianças ou adoles-
centes em situação de 

abandono.

SAICA – SBC E COTIA

MSE - SBC 

Medidas socioeducati-
vas em meio aberto



NOSSA 
EQUIPE

Paulo Roberto Machado – Presidente
Cintia Maria Bordwell da Silva – Vice Presidente
José de Arimathea Barcellos – Diretor Administrativo
Celso Lourenço – Diretor Financeiro
Pedro Cia Junior – Diretor Recursos Humanos
Antoniel Pereira da Silva – Diretor de 
Comunicação
Ronaldo Gomes Vasque – Diretor Técnico
Ricardo Pasin – Diretor Jurídico
Arley Topalian – Diretor Secretário
Cristina Marques Bordwell – Diretor Captação 
de Recursos

Diretoria Voluntária 

Carlos Eugênio Melo Flud
Fabio Augusto Franchin
Vanessa Machado
Aldemar da Cunha
Antonio Carlos Machado 
Jarbas da Silva

Conselheiros

Melissa E. M. Terron

Superintendente

03 Gerentes de Projetos
01 Gerente DP.
05 Gerentes
57 Auxiliares de cozinha
06 Ajudantes gerais 
13 Serviços gerais
07 Nutricionistas
02 Técinicos de Nutrição
06 Oficial de Cozinha
02 Organizadores de fila 
01 Encarregado de manutenção
01 Cozinheiro
06 Estoquistas
16 Psicólogos
40 Educadores Sociais
17 Assistentes Sociais
01 Estagiario de Psicologia
01 Estagiario de Serviço Social
06 Técnicos Sociais
01 Educador Senior
28 Auxiliar Educador Social
02 Assistentes financeiros
01 Assistente Administrativo
06 Ajudantes Gerais
01 Assistente de compras
01 Auxiliar Administrativo
07 Auxiliar de Escritório
11 Auxiliares Administrativos
09 Motoristas
01 Coordenação Técnica
01 Coordenador Administrativo
08 Coordenadores de Projeto
01 Coordenador Cap. Recursos
01 Coordenador Técnico de Projetos

Equipe

2023 FICAR DE BEM
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Projetos,
Programas

Iniciativas& 





SOBRE OS

Oferece a crianças, adolescentes 
e adultos em situação de rua, tra-
balho infantil ou exploração sexu-
al, acesso a seus direitos e servi-
ços de Assistência Social e outras 

Políticas Públicas.

O Projeto Geração do Bem oferta 
espaço de Convivência e Fortale-
cimento de Vínculos Familiares e 
Comunitários priorizando crian-
ças e adolescentes da comunida-
de de Ferrazópolis em São Ber-

nardo do Campo.

Serviço de Medida Socio educati-
va em Meio Aberto para adoles-
centes que cometeram ato infra-
cional. Oferece acompanhamento 
socioassistencial, possibilitando o 
desenvolvimento de habilidades 
pessoais e sociais e construção do 

seu projeto de vida. 

A Casa de Passagem é uma unida-
de para acolhimento e proteção 
de crianças ou adolescentes em 
situação de abandono, ameaça ou 
violação de direitos. O serviço fun-

ciona 24 horas em regime 
de plantão.

O Serviço de Acolhimento Insti-
tucional (SAICA) oferece abrigo, 
cuidados essenciais e apoio emo-
cional a crianças e adolescentes 
afastados de suas famílias por 
violações de direitos, com unida-
des em São Bernardo do Campo 

e Cotia.

Administramos os restaurantes 
Bom Prato em Santo André, São 
Bernardo do Campo e Diadema, 
fornecendo refeições à população 

carente por R$1,00 cada.

2023 FICAR DE BEM
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Contribui para o desenvolvi-
mento da autonomia, autoesti-
ma e perspectiva para o futuro 
em crianças e adolescentes 
que se encontram em acolhi-

mento institucional.

Proteger crianças e adoles-
centes vítimas de violência, 
fortalecendo os vínculos fa-

miliares e comunitário.

Levamos capacitação para 
setores públicos e privados, 
qualificando profissionais no 
atendimento a pessoas com 
violações de direitos. O CRAMI 
CAPACITA apoia projetos so-

ciais e tem abrangência 
nacional.

Realiza a prestação de servi-
ços de Perícia Psicológica e Pe-
rícia Social (estudos) às Varas 
da Família da região do ABC.

Tem como objetivo mobilizar a 
sociedade para proteger todas 
as crianças e adolescentes em 

situação de violência.

PROJETOS
2023FICAR DE BEM
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Ao longo do ano, os Serviços Especializados em Abordagem Social de Crianças e Ado-
lescentes, nos municípios de Santo André e São Bernardo do Campo, realizaram um 
trabalho social de abordagem e busca ativa, identificando nos territórios a incidên-

cia de trabalho infantil. Além das sensibilizações com as famílias através das abordagens, 
foram realizadas diversas atividades lúdicas e reflexivas que obtiveram resultados promis-
sores quanto a vinculação das famílias e proteção dos seus direitos.

SEAS CRIANÇA E ADOLESCENTE
COMO FOI EM 2023!

14.033
Abordagens realizadas

1.612
Pessoas abordadas

29
Recâmbios

1.004
Chamadas recebidas

6.850
Abordagens realizadas

74
Famílias 

acompanhadas

1.964
Crianças e 

adolecentes 
abordados

339
Chamadas recebidas

319
Visitas domiciliares 

realizadas

730 Atendimentos 
realizados

Famílias 
atendidas132

174Crianças e 
adolecentes 

atendidos

36Profissionais e 
lideranças 

comunitárias

60 Visitas 
domiciliares 

92 Crianças e 
adolecentes 
acolhidos

Transferências 
para saica33

41Retorno para 
família

124Famílias 
atendidas

56 Visitas 
domiciliares 
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SEAS ADULTO

A execução do serviço pela Ficar 
de Bem iniciou em janeiro de 
2023, em parceria com a Pre-

feitura de São Bernardo do Campo. 
A abordagem social com pessoas 
adultas em situação de rua consistiu 
num processo de trabalho planejado 
de aproximação, escuta qualificada e 
construção de vínculos.  
Através das abordagens realizadas, 
foi possível identificar e mapear a lo-
calização, a permanência, os fluxos e 

os pontos de referência dos usuários, 
tendo elementos significativos para 
a compreensão das dinâmicas dos 
territórios, podendo orientar, enca-
minhar e sensibilizar as pessoas em 
situação de rua para o atendimento e 
referenciamento no Centro Pop. 
A postura acolhedora e a escuta qua-
lificada da equipe contribuíram para 
a construção de vínculos e a identifi-
cação das necessidades dos 
usuários. 

14.033
Abordagens realizadas

1.612
Pessoas abordadas

29
Recâmbios

1.004
Chamadas recebidas

6.850
Abordagens realizadas

74
Famílias 

acompanhadas

1.964
Crianças e 

adolecentes 
abordados

339
Chamadas recebidas

319
Visitas domiciliares 

realizadas

730 Atendimentos 
realizados

Famílias 
atendidas132

174Crianças e 
adolecentes 

atendidos

36Profissionais e 
lideranças 

comunitárias

60 Visitas 
domiciliares 

92 Crianças e 
adolecentes 
acolhidos

Transferências 
para saica33

41Retorno para 
família

124Famílias 
atendidas

56 Visitas 
domiciliares 

2023FICAR DE BEM
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14.033
Abordagens realizadas

1.612
Pessoas abordadas

29
Recâmbios

1.004
Chamadas recebidas

6.850
Abordagens realizadas

74
Famílias 

acompanhadas

1.964
Crianças e 

adolecentes 
abordados

339
Chamadas recebidas

319
Visitas domiciliares 

realizadas

730 Atendimentos 
realizados

Famílias 
atendidas132

174Crianças e 
adolecentes 

atendidos

36Profissionais e 
lideranças 

comunitárias

60 Visitas 
domiciliares 

92 Crianças e 
adolecentes 
acolhidos

Transferências 
para saica33

41Retorno para 
família

124Famílias 
atendidas

56 Visitas 
domiciliares GERAÇÃO DO BEM
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O projeto Geração do Bem visa proporcionar se-
gurança e proteção para crianças e adolescen-
tes do bairro Ferrazópolis, em São Bernardo 

do Campo, com o apoio financeiro da instituição alemã 
Kindernothilfe e parceria com a Secretaria de Educação, 
atuando em uma escola municipal. Em 2023, foram rea-
lizadas 643 oficinas, 12 reuniões do Comitê Infantojuve-
nil, dois encontros de monitoramento, e um de avalia-
ção anual, atendendo 108 crianças e adolescentes. No 
âmbito psicológico, foram efetuados 508 atendimentos 
individualizados, envolvendo mais de 30 crianças, ado-
lescentes e 15 responsáveis. Realizaram-se encontros 
com 209 participantes para discutir a violência domés-
tica e negligência, além de 110 visitas domiciliares para 
inscrição e acompanhamento psicossocial. Dez respon-

sáveis receberam apoio psicológico, totalizando 154 
atendimentos. Foram capacitados 154 profissionais 
em encontros formativos planejados pelas equipes 
gestora e do projeto. Destacou-se uma atividade de 
autocuidado em outubro, com kits contendo itens de 
higiene pessoal e palestras sobre sua importância. 
Também houve encontros do Comitê Detentores de 
Deveres, promovendo reflexões sobre o papel da famí-
lia e da comunidade na garantia dos direitos. Como re-
sultado, observou-se o fortalecimento da cidadania e o 
surgimento de líderes comunitários que ajudaram na di-
vulgação da eleição do Conselho Tutelar em outubro de 
2023. Concluímos que o trabalho conjunto com crianças, 
adolescentes, responsáveis e comunidade é essencial 
para proteger crianças e adolescentes no território.



PROJETO FENIX

2.391.381
Total de refeições servidas

352 Atendimentos 
realizados

Visitas 
domiciliares11

88Crianças e 
adolecentes 

atendidos

144Profissionais
capacitados

22 Padrinhos/
Madrinhas
afetivos

528.634
Refeições servidas em santo 

andré - Centro

656.369
Refeições servidas em SBC - Centro

425.585
Refeições servidas em SBC - Assunção

346.350
Refeições servidas em santo 

andré - Vila Luziada

434.443
Refeições servidas em Diadema

18Padrinhos/ 
Madrinhas 

do bem

19

Durante o ano de 2023, realizamos atividades com 
88 crianças e adolescentes vítimas de violência 
doméstica que foram assistidos pelas casas de 

acolhimento nos municípios de São Bernardo do Campo 
e Santo André. 

Capacitamos e acompanhamos mais de 48 Padrinhos 
do Bem que auxiliaram os adolescentes em 55 parea-
mentos no ano por meio de mentorias profissionais, 
custeio de cursos e oportunizando vivências profissio-
nais. Durante o período de referência deste relatório 
tivemos uma parceria que impulsionou significativa-
mente a atividade Padrinho do Bem, com o apoio da In-
corporadora AM Fernandes que custeou vários cursos 
profissionalizantes aos adolescentes atendidos pelo 
projeto.  Em relação ao público alvo do Apadrinhamento 
Afetivo, no ano de 2023 capacitamos e habilitamos 17 

padrinhos e madrinhas afetivas, que geraram 12 pare-
amentos com crianças e adolescentes encaminhadas 
para o projeto. 

Capacitamos através das atividades cerca de 122 
profissionais em 4 formações para qualificação do 
trabalho com crianças e adolescentes, entre os parti-
cipantes estavam profissionais dos Serviços de Aco-
lhimento Institucional para Crianças e Adolescentes 
e técnicos do Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social. 

Avaliamos que o trabalho individual com os ado-
lescentes, a oferta do programa de apadrinhamento 
afetivo e a qualificação dos profissionais que atuam 
nos serviços de acolhimento, feitos em conjunto, qua-
lificam esse período tão desafiador para as crianças e 
adolescentes afastados de suas famílias de origem. 



No ano de 2023, continuamos celebrando os encerramentos por correto 
cumprimento da medida socioeducativa pelos adolescentes. Também am-
pliamos oportunidades de acesso a espaços culturais, de esporte e/ou la-

zer através das oficinas de cidadania, buscando fortalecer os vínculos familiares e 
comunitários, sempre partilhando dos fundamentos de uma educação positiva e 
da comunicação não violenta. Com isso, foi possível refletir com os adolescentes 
sobre aspectos do cotidiano alicerçando as bases de seu reconhecimento como 
sujeitos de direitos.

2.773
Atendimentos 

diretos realizados

138
Adolecentes e 

jovens atendidos

81
Liberdade 
Assistidas

54
Prestação de serviços 

à comunidade

380
Visitas domiciliares 

realizadas

18.615
Total de atendimentos

2.521
Santo André

11.488
São Bernardo do Campo

4.606
Diadema

MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
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Durante o ano de 2023, o Programa de Atenção à Famílias, implementado 
nos três municípios de Santo André, São Bernardo e Diadema, contribuiu 
de forma efetiva através de atendimentos, grupos, oficinas e passeios, a 

atuação na defesa dos direitos e promoção social de crianças, adolescentes e 
suas famílias. Foi possível observar avanços significativos na proteção de crianças 
e adolescentes, tendo em vista a presença do diálogo entre os familiares e passa-
rem a ter ciência de seus direitos e canais de apoio

2.773
Atendimentos 

diretos realizados

138
Adolecentes e 

jovens atendidos

81
Liberdade 
Assistidas

54
Prestação de serviços 

à comunidade

380
Visitas domiciliares 

realizadas

18.615
Total de atendimentos

2.521
Santo André

11.488
São Bernardo do Campo

4.606
Diadema
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ATENÇÃO À FAMÍLIA

PROGRAMA DE 



SAICA CASA DE

PASSAGEM

14.033
Abordagens realizadas

1.612
Pessoas abordadas

29
Recâmbios

1.004
Chamadas recebidas

6.850
Abordagens realizadas

74
Famílias 

acompanhadas

1.964
Crianças e 

adolecentes 
abordados

339
Chamadas recebidas

319
Visitas domiciliares 

realizadas

730 Atendimentos 
realizados

Famílias 
atendidas132

174Crianças e 
adolecentes 

atendidos

36Profissionais e 
lideranças 

comunitárias

60 Visitas 
domiciliares 

92 Crianças e 
adolecentes 
acolhidos

Transferências 
para saica33

41Retorno para 
família

124Famílias 
atendidas

56 Visitas 
domiciliares 
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Em 2023, a Casa de Passagem da Ficar de 
Bem alcançou um marco significativo em 
sua missão de garantir o direito à con-

vivência familiar e comunitária de crianças e 
adolescentes em situação de vulnerabilidade. 
Com um índice de êxito de 45% em reinte-
grações familiares, o serviço demonstrou sua 
eficácia como um importante instrumento na 
promoção e proteção dos direitos 
infantojuvenis. Além disso, através de sua atu-
ação dedicada e comprometida, o serviço es-
tabeleceu parcerias sólidas com órgãos gover-
namentais, organizações da sociedade civil e a 

comunidade local, fortalecendo assim sua 
capacidade de promover atenção especiali-
zada à 91 crianças e adolescentes acolhidas 
emergencialmente ao longo do ano. Através 
do trabalho de nossa equipe multidiscipli-
nar e do apoio contínuo de nossos colabo-
radores e parceiros, a Casa de Passagem da 
Ficar de Bem reafirma seu compromisso em 
proporcionar um ambiente seguro, acolhe-
dor e propício ao desenvolvimento saudável 
e integral de crianças e adolescentes, con-
tribuindo assim para a construção de um 
futuro mais justo e digno para todos.



SAICA CASA DE

ACOLHIMENTO

A Ficar de Bem atua com os Serviços de 
Acolhimento Institucional em São Ber-
nardo do Campo, com 20 famílias  as-

sistidas, enquanto em Cotia, esse número se 
elevou para 30 famílias. Esses números re-
fletem não apenas a demanda crescente por 
esse tipo de serviço, mas também a nossa 
capacidade de atender e apoiar um número 
significativo de famílias em diferentes comu-
nidades.

O Serviço de Acolhimento Institucional não 
se limita apenas a oferecer abrigo temporá-
rio, mas também proporciona um ambiente 
propício para o desenvolvimento emocional, 
social e educacional das crianças e adolescen-
tes acolhidos. Além disso, trabalhamos em es-
treita colaboração com as famílias, visando à 

reintegração familiar sempre que possível, 
ou encaminhando para adoção quando 
necessário.

É essencial reconhecermos a importância 
crucial desse serviço na construção de um 
futuro mais promissor para nossas crian-
ças e adolescentes. Ao garantir-lhes prote-
ção, cuidado e oportunidades de desenvol-
vimento, estamos investindo não apenas 
em seu bem-estar presente, mas também 
na construção de uma sociedade mais jus-
ta e solidária para as gerações futuras. Na 
Ficar de Bem, permanecemos comprome-
tidos em fazer a diferença na vida de cada 
criança e adolescente que acolhemos, pois 
acreditamos que cada um deles merece 
um lugar seguro para chamar de lar.

2.773
Atendimentos diretos 

realizados

138
Adolecentes e 

jovens atendidos

81
Liberdade 
Assistidas

54
Prestação de 

serviços à 
comunidade

380
Visitas domiciliares 

realizadas

18.615
Total de atendimentos

2.521
Santo André

11.488
São Bernardo do Campo

4.606
Diadema

55
Crianças e adolecentes 

acolhidos

14
Retornos para família

117
Famílias atendidas

36
Visitas domiciliares 

realizadas

10
Crianças e adolecentes 

acolhidos

02
Retornos para família

07
Famílias atendidas

01
Visitas domiciliares 

realizadas

327
Profissionais atingidos

09
Capacitações realizadas/ 
propostas contempladas

04
Propostas enviadas
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#TODOSPELAPROTEÇÃO

Com o objetivo de reduzir a probabilidade de consequências e riscos 
de crianças e adolescentes em casos de violências, ao longo do ano 
de 2023 foram realizadas diversas ações nos territórios e serviços da 

rede intersetorial com o tema “TodosPelaProteção”. Através dessa temática, 
instrumentalizamos a população e profissionais para identificar e proteger 
vítimas de violações de direitos.

1.154
Total de pessoas 

atingidas

30
Ações realizadas

505
Profissionais

312
Comunidade

337
Infanto-juvenil
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BOM PRATO

Somos responsáveis por administrar restaurantes Bom Prato de Santo An-
dré, São Bernardo do Campo e Diadema, fornecendo refeições à popu-
lação carente, sendo pago pelos usuários o valor de R$1,00 por refeição.

2.391.381
Total de refeições servidas

352 Atendimentos 
realizados

Visitas 
domiciliares11

88Crianças e 
adolecentes 

atendidos

144Profissionais
capacitados

22 Padrinhos/
Madrinhas
afetivos

528.634
Refeições servidas em santo 

andré - Centro

656.369
Refeições servidas em SBC - Centro

425.585
Refeições servidas em SBC - Assunção

346.350
Refeições servidas em santo 

andré - Vila Luziada

434.443
Refeições servidas em Diadema

18Padrinhos/ 
Madrinhas 

do bem
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SEP

2.773
Atendimentos diretos 

realizados

138
Adolecentes e 

jovens atendidos

81
Liberdade 
Assistidas

54
Prestação de 

serviços à 
comunidade

380
Visitas domiciliares 

realizadas

18.615
Total de atendimentos

2.521
Santo André

11.488
São Bernardo do Campo

4.606
Diadema

55
Crianças e adolecentes 

acolhidos

14
Retornos para família

117
Famílias atendidas

36
Visitas domiciliares 

realizadas

10
Crianças e adolecentes 

acolhidos

02
Retornos para família

07
Famílias atendidas

01
Visitas domiciliares 

realizadas

327
Profissionais atingidos

09
Capacitações realizadas/ 
propostas contempladas

04
Propostas enviadas
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Com a finalidade de emitir pareceres sociais e psi-
cológicos, no ano de 2023 o Serviço Especializa-
do de Perícias realizou laudos técnicos, a fim de 

esclarecer fatos que auxiliaram a justiça. Com domínio 
nas análises, tivemos retornos positivos e favoráveis na 
proteção de crianças e adolescentes



Em 2023 focamos as ações de capacitação nas esco-
las, por entendermos o papel primordial que elas 
têm na proteção de crianças e adolescentes. O con-

teúdo contemplou os sinais que os profissionais devem 
estar atentos para identificação precoce da violência 
e violações sofridas por crianças e adolescentes, bem 
como atualização da legislação que norteia a política da 
educação.

CRAMI CAPACITA

2.773
Atendimentos diretos 

realizados

138
Adolecentes e 

jovens atendidos

81
Liberdade 
Assistidas

54
Prestação de 

serviços à 
comunidade

380
Visitas domiciliares 

realizadas

18.615
Total de atendimentos

2.521
Santo André

11.488
São Bernardo do Campo

4.606
Diadema

55
Crianças e adolecentes 

acolhidos

14
Retornos para família

117
Famílias atendidas

36
Visitas domiciliares 

realizadas

10
Crianças e adolecentes 

acolhidos

02
Retornos para família

07
Famílias atendidas

01
Visitas domiciliares 

realizadas

327
Profissionais atingidos

09
Capacitações realizadas/ 
propostas contempladas

04
Propostas enviadas
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DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Gostaria de compartilhar com vocês os resultados que alcançamos em 2023. Foi um ano de conquis-
tas e crescimento , O apoio crescente na captação de notas fiscais paulistas foi um fator fundamental. 
Quero destacar o papel dos apoiadores que nos possibilitou  a proporcionar um aumento signifi-
cativo no número de adolescentes atendidos pela Ficar de Bem a se desenvolver através de cursos 
profissionalizantes apoiando  em sua jornada de profissionalização rumo ao mercado de trabalho.  
Além disso, é importante ressaltar o compromisso da Ficar de Bem com a transparência e a res-
ponsabilidade no uso dos recursos. Anualmente, realizamos a contratação de uma auditoria exter-
na para garantir que nossas ações estejam alinhadas com os mais altos padrões de integridade e 
eficiência. Essa medida é essencial para manter a confiança de nossos apoiadores e beneficiários. 
Portanto, estamos orgulhosos dos resultados alcançados em 2023 e comprometidos em continuar 
a trabalhar  para promover o desenvolvimento e o bem-estar de nossa comunidade. Agradecemos 
a todos os envolvidos por seu apoio contínuo e esperamos continuar a colaborar juntos em prol de 

um futuro melhor para todos.
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MÍDIAS

1429 NOVOS 
3930 TOTAL

INSTAGRAM:

FACEBOOK:
166 NOVOS 
6513 TOTAL

LINKEDIN:
2151 NOVOS 
3505 TOTAL

YOUTUBE:
174 ASSINANTES 

12364 VISUALIZAÇÕES 

SITE:
5211 USUÁRIOS  

60.375 ACESSOS 2023
WWW.FICARDEBEM.ORG.BR
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CAMPANHAS 
EM DESTAQUE

Maio é um mês importantíssimo para a Ficar de Bem. É nesse mês – no dia 18 
– que acontece a data mais importante para nossa causa: o Dia Nacional de 
Combate ao Abuso e à Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes. É uma 
data de luta, de conscientização e de mobilização e engajamento de toda a 
sociedade civil em prol dos direitos humanos e contra a violência sexual de 
meninos e meninas no Brasil.
Para contribuir com a mudança dessa realidade não denunciada, a Ficar de 
Bem lança uma nova campanha de conscientização sobre a causa.
E em prol do combate à violência sexual contra crianças e adolescentes, li-
beramos gratuitamente o 1°Módulo que é composto por um VideoCast, de 
nosso curso sobre Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes buscan-
do a conscientização e maior mobilização a respeito do tema.

Maio Laranja

Entre na Página Oficial da Ficar de Bem e acesse o link disnponível na BIO, se 
increva e tenha acesso gratuito ao primeiro módulo de nosso curso!!!
#todospelaproteção #18demaio #façabonito

No dia 12 de junho é celebrado o Dia Mundial de Combate ao Trabalho In-
fantil. A data convida a sociedade a debater o tema e a desenvolver estraté-
gias que salvem as milhões de crianças e adolescentes que vivem em extre-
ma pobreza e, ao invés de estarem na escola e vivenciando as experiências 
naturais da idade, estão desenvolvendo atividades laborais.
O trabalho infantil que perdura há muitos anos. De acordo com dados da 
UNICEF - Fundo das Nações Unidas para a Infância, cerca de 168 milhões de 
crianças são vítimas de trabalho infantil ao redor do mundo. Isso significa 
que essas crianças estão trabalhando ao invés de estudar, brincar e desco-
brir seus talentos e habilidades de maneira saudável.
Considera-se trabalho infantil qualquer atividade de trabalho exercida por 
crianças e adolescentes abaixo da idade mínima legalmente estabelecida, 
que no Brasil é 16 anos. A atividade é uma grave violação aos Direitos Huma-
nos das crianças e dos adolescentes, e pode afetar, de modo permanente, a 
sua qualidade de vida e desenvolvimento.

Dia Mundial Contra o Trabalho Infantil

Fizemos uma grande mobilização “Diga NÃO ao Trabalho Infantil” pelas ruas 
do ABCD Paulista. Acompanhe um pouco de como foi nosso dia ao som da 
música feita pelo SEAS de Santo André 
#combatendootrabalhoinfantil #juntossomosfortes #todospelaprotecao
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Sabe o que isso significa? Que ela pode sonhar e explorar o mundo, afinal 
o futuro pertence à elas! Na pureza dos seus olhos, reside a verdadeira es-
sência da inocência. Que possamos aprender com as crianças a enxergar o 
mundo com mais simplicidade e amor.
Quando protegemos nossas crianças, estamos criando um mundo onde essa 
visão se torna realidade, e estamos proporcionando um futuro melhor. Cada 
gesto de proteção, cada conversa sobre respeito e consentimento, cada ato 
de denúncia em caso de suspeita é um passo em direção a esse futuro.
Juntos, podemos criar um mundo onde as crianças vivem suas infâncias sem 
medo, onde sua inocência é valorizada e onde seu potencial é ilimitado!

Toda criança é livre para ser inocente!

Uma realidade alarmante
É preciso encarar de frente a triste realidade dos ataques que têm asso-
lado as escolas no Brasil. Nos últimos meses, testemunhamos o aumento 
exponencial de incidentes violentos que afetam profundamente estudantes, 
educadores e comunidades escolares como um todo. Compreender esse 
cenário é o primeiro passo para a busca de soluções efetivas. Aqui estão 
alguns pontos importantes:
Vamos trabalhar juntos para garantir a proteção e o bem-estar das crianças, 
adolescentes e jovens!

#AtaquesNasEscolas #TodosPelaProteção #Conscientização #AçãoColetiva 
#ProteçãoDosEstudantes

Você que mora em São Bernardo do Campo, já pode se inscrever para se 
tornar um padrinho ou madrinha afetiva de crianças acima de seis anos e 
adolescentes que se encontram em acolhimento institucional.
Link para inscrição disponível na Bio. É só clicar. [OK]
Mais informações ou dúvidas fale com nossa equipe (11)99552-0432

Apadrinhamento Afetivo

O objetivo da live é promover um espaço de diálogo e divulgação da cam-
panha Setembro Amarelo, cooperando para a prevenção ao suicídio, com 
informações e orientações que contribuem na identificação de sinais e fer-
ramentas de apoio.
“ Seja a ajuda que o outro precisa “.

Setembro Amarelo
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SEJA VOLUNTÁRIO
FAÇA UMA DOAÇÃO

DIVULGUE NOSSA CAUSA

SEJA UM DOADOR(A) DIRETO 
DA NOTA FISCAL PAULISTA

ACESSE NOSSO SITE E

EMPRESA DO BEM





Sede: Rua Humberto Oliveira, 114
Jardim Bela Vista - Santo André/SP

(11) 4992-1234 @ficardebem /ficardebem

ficardebem.org.br institucional@ficardebem.org.br


