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ANEXO I
PLANO DE TRABALHO E APLICACAO

PERIODO DE EXECUGAO: INICIO: .01/01/2024 TERMINO: 31/12/2024

1.IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL:

Nome da Organizacdo da Sociedade Civil: Centro Regional de Atencdo aos Maus
Tratos na Infancia do ABCD (Ficar de Bem)

Endereco: Rua S&o Francisco de Assis, 366 - Centro
Cidade: Diadema Estado: Sao Paulo

CEP: 09911-000

Telefone: (11) 4051-1234

Correio Eletrénico: administracao@ficardebem.org.br
Home Page: www.ficardebem.org.br

Numero de inscricdo no CMAS: 10

Numero de registro no CMDCA: 13

CEBAS: Protocolo requerimento n° 71000.094055/2022-34 (em anélise) -
Vencimento do registro CEBAS: 24/11/2022

Protocolo de Renovagdo CEBAS: 235874.0009114/2019
Conta Corrente N° 70.701-5
Banco (Instituicdo Financeira Pablica): 001 - Banco do Brasil

Agéncia: 1557-1

1.2. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE
CIVIL

Nome do Presidente: Paulo Roberto Machado
RG: 4.854.371-8 Data Emissdo: 29/05/2015 Orgdo Expedidor: SSP/ SP
CPF: 524.326.298.68

1.3. Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 01/02/2022 a 31/01/2024
1.4. N° CNPJ: 58.157.710/0002-90 Data de Inscrigdo no CNPJ: 04/06/1998
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'6. Areas das atividades preponderante e secunddria, de acordo com os artigos 1°
e 2° da Lei Federal n® 12.101, de 27/11/2009.

1.5.1. Area da atividade preponderante:
(X) Area de Assisténcia Social
() Area de Satde

( ) Area de Educacdo

1.5.2. Area da atividade secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)
() Area de Assisténcia Social
( ) Area de Satde

() Area de Educacdo

1.6. Natureza da Organizacdo da Sociedade Civil

De acordo com o artigo 3° da Lei Federal n° 8.742 de 07 de dezembro d§3:1993,
regulamentado pelo Decreto Federal n° 6.308 de 14 de dezembro de 2007 e
Resolugao CNAS n°16 de 05/05/2010 - artigo 2, incisos |, Il, lll. (Pode assinalar mais
de 1)

(X) De atendimento
(X) De assessoramento

( ) De defesa e garantia de direitos.

1.7. O Estatuto Social esta de acordo com a Lei Federal n®12.101 de 27 de novembro
de 2009, pela Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e pela Lei Federal
13.019 de 31/07/2014 e suas alteragdes.

(X) Sim () Nao ( ) Em adequacao

1.8. APRESENTACAO E HISTORICO DA ORGANIZACAO SOCIAL

A Ficar de Bem atua ha 35 anos com a missdo de “transformar a vida de
criangas e adolescentes, protegendo-os de situacdes de risco e viola¢des de
direitos”.

Promovemos a prevencdo, o atendimento e a protecdo a crianca e ao
adolescente com direitos violados, visando a manuten¢do do bem-estar fisico,
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iquico e social, segundo os principios estabelecidos pela Lei N° 8069 de 1990 -
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Promovemos a seguranca alimentar de milhares de pessoas em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica através da execucdo dos restaurantes Bom Prato
na regidao do ABC.

Atraves de um conjunto de a¢des e equipe qualificada a instituicdo executa
diversos programas e servicos, sendo:

- Programa de Atenc¢do a Familia: atendimento a criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, suas familias e o agente agressor. Programa executado nas unidades de
Santo André (desde 1992; meta atual:100 familias/més), Sdo Bernardo do Campo
(desde 2000; meta atual: 200 familias/més) e Diadema (desde 1998; meta atual: 180
familias/més), através de termo de colaboracdo firmado com a municipalidade. Para
avaliar os resultados temos indicadores de processo (adesdo/frequéncia) e
resultados (motivo de desligamento), além de indicadores estabelecidos pela gestdo
de cada municipio.

- Todos pela Protegdo: prevencdo na comunidade, através de péiestras, encontros
e oficinas em diversos equipamentos publicos e privados. Por meio de esquetes
teatrais, palestras e oficinas tematicas voltadas a todos os publicos, trabalhamos a
construgdo da cultura de paz e empoderamento social visando uma comunidade
ndo violenta. As agdes preventivas sdo realizadas em Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Diadema, e eventualmente em demais municipios do Grande ABé_{_e divisa,
sendo que ao final de cada agdo é disponibilizado formulario de avaliagdo aos
participantes, de acordo com o publico-alvo, sendo que em mais de 90% das
avaliacbes o contetdo e condugdo pelo facilitador foi considerado bom e étimo.

Considerando o periodo de 2010 a 2021 atingimos aproxlmadamente 37.000 em
acdes preventivas.

- Servico Especializado em Abordagem Social de Criancas e Adolescentes:
abordagem social com criangas e adolescentes que ocupam 0s espagos publicos
como moradia e/ou meios de sobrevivéncia. O servico é realizado nos municipios
de Santo André desde 2017 e em Sdo Bernardo do Campo desde janeiro/2023.

- Servigo Especializado em Abordagem Social de Adultos: abordagem social com
pessoas adultas e/ou idosas, acompanhadas ou ndo de suas familias, que utilizem
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia. O servi¢o é realizado
no municipio de Sao Bernardo do Campo desde janeiro/2023, através de termo de
colabora¢ao com a municipalidade.

- Projeto Fénix: ac¢des com crian¢as e adolescentes que se encontram em
acolhimento institucional, visando o desenvolvimento da autonomia, autoestima e
perspectiva de futuro. E capacitacdo aos profissionais que atuam dentro das casas
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acolhimento. O projeto é desenvolvido nos municipios de Santo André, Sdo
Bernardo do Campo e Diadema.

- Servigo de Medida Socioeducativa em Meio Aberto: realiza 0 acompanhamento do
cumprimento das medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo
de Servico a Comunidade, que se fundamenta no atendimento especializado, na
escuta qualificada e no acompanhamento dos adolescentes e de suas familias. O
servico € realizado no municipio de Sdo Bernardo desde agosto/2021, através de
termo de colaboracdo com a municipalidade, tendo a meta mensal de 200
adolescentes.

- Servico de Acolhimento Institucional - Modalidade Casa de Passagem: é uma
unidade para acolhimento e protecdo de criangas ou adolescentes em situacao de
abandono, ameaga ou violagdo de direitos. O servico funciona 24 horas em regime
de plantdo. E a porta de entrada pela qual a equipe multidisciplinar especializada
em diagnostico, ird analisar a situacdo de cada usuario de modo a realizar a
intervencdo necessaria, podendo inclusive evitar este tipo de acolhimento ou
ofertar um outro tipo de encaminhamento. Possui capacidade para ofertar
acolhimento imediato e emergencial a até 20 criangas e adolescentes. O servigo é
realizado no municipio de Sdo Bernardo desde agosto/2021, através de terrno de
colaboracdao com a municipalidade.

- Servigo de Acolhimento Institucional - Modalidade Abrigo: é uma unidade para
acolhimento e protegdo de criangas ou adolescentes em situa¢do de abandono,
ameaca ou violagdo de direitos. O servigo funciona 24 horas. Possui capacidade para
ofertar acolhimento a até 40 criangas e adolescentes. O servico é realizado nos
municipios de Sdo Bernardo e Cotia desde junho/2023, através de termo de
colaboragao com a municipalidade.

- Projeto Geragdo do Bem: oferta o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos Familiares e Comunitarios priorizando criangcas e adolescentes da
comunidade de Ferrazépolis em Sdo Bernardo do Campo. Através de atividades em
grupo promove o protagonismo e defesa dos direitos das criangas e adolescentes e
suas familias, desenvolvendo o sentimento de pertencimento e de identidade, além
de incentivar a socializagdo, convivéncia comunitaria e promogdo de
potencialidades. O projeto ocorre desde abril/2021, através de parceria com a
Kindernothilfe (KNH Brasil).

- Servigo Especializado de Pericia - SEP: prestagdo de servigos de Pericia Psicologica
e Pericia Social (estudos e/ou avalia¢Ges) as Varas da Familia na comarca de Santo
André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e Diadema. O servico €
prestado desde 2019 e até o momento ja realizamos 137 pericias.

- CRAMI Capacita: capacitagdo de profissionais da rede de atendimento na tematica
da violéncia doméstica e sexual contra criancas e adolescentes, metodologia e
pratica nos servicos de acolhimento institucional, medida socioeducativa, além de
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b tros temas da area da Assisténcia Social, Saude e Educacdo. J& atuamos em
Andradina, Apiai, Araxa, Barretos, Cubatdo, Francisco Morato, Indaiatuba, Itatiba,
Itapetininga, Louveira, Mogi das Cruzes, Morro Agudo, Nova Odessa, Presidente
Epitacio, Presidente Prudente, Salvador, Recife, Regido do ABC, entre outros.

- Restaurante Bom Prato: em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo,
administramos o programa Bom Prato de Santo André desde 2002, S3o Bernardo
do Campo desde 2018 e Diadema desde 2022. Garante refei¢des balanceadas e com
qualidade a preco acessivel para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
financeira. Os restaurantes servem média de 126.000 alimentagdes/més,
considerando café da manha, almoco e jantar.

A Ficar de Bem é composta por uma Diretoria que nado recebe qualquer
remuneracao, e por profissionais que estdo vinculados ao cotidiano institucional.
Atualmente, a Diretoria é composta por: Presidente, Vice-Presidente, Diretor
Administrativo, Diretor Técnico, Diretor Financeiro, Diretor de RH, Diretor Juridico,
Diretor de Captac¢ao de Recursos, Diretor de Comunicagdo e Diretor Secretario.

O corpo profissional é composto por equipe de gestdo (coordenagdo e
gerentes de projetos sociais), equipe técnica (assistentes sociais, psicologos,
técnicos sociais), equipe administrativa (departamento pessoal, prestacao de
contas, financeiro, recursos humanos), equipe de desenvolvimento institucional
(comunicagao e captagao de recursos) e educadores e motoristas, que possibllltam
a execucao do trabalho. -

No municipio de Diadema, a Ficar de Bem participa das reunides do CMDCA
- Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e CMAS - Conselho
Municipal de Assisténcia Social, na condicdao de ouvinte/convidado(a).

Possuimos um ntcleo da Ficar de Bem em Diadema desde 1998, mas ja

atendiamos a populagdo desse municipio desde 1992, na sede no municipio de
Santo André. No municipio de Diadema, as familias atendidas pela Ficar de Bem sao
encaminhadas pelo CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, existindo uma parceria direta com esse 6rgdo e com os demais atores que
compdem a rede socioassistencial e o Sistema de Garantia de Direitos de Diadema.
Ainclusdo das familias nos programas de atendimento se da mediante a capacidade
de atendimento da instituicdo, que mantém termo de colaboragdo com o municipio
através da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania (SASC). O trabalho realizado
tem por objetivo auxiliar criangas e adolescentes em conflito com seus cuidadores
a reestabelecer um convivio familiar e comunitario saudavel.

Como forma de ampliar o acesso as familias atendidas, a Ficar de Bem tem
realizado parcerias para a¢des preventivas e protetivas com outras instituigdes e
espagos nos diversos bairros do municipio, além do atendimento mével com uma
Van institucional adaptada, visando aproximar o servico do territorio e promover
maior contato com a comunidade para romper com o distanciamento e fortalecer
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vinculos, favorecendo a dindmica dos atendimentos, além de fortalecer a
articulacdo com os demais servicos da rede setorial e rede socioassistencial da
regiao.

Desde a sua fundacdo, a Ficar de Bem atendeu mais de 10.900 familias,
gerando um numero estimado de 433.300 atendimentos. Depois de décadas de
trabalho sélido e excelentes resultados, em 2018 a instituicdo reformulou sua
marca. A fim de evidenciar seu papel transformador de vidas, buscando a
construcao de uma comunidade mais harmoniosa e justa, o até entdo CRAMI
passou a atender por Ficar de Bem.

A Ficar de Bem possui uma Politica de Protegdo Infantil (PPI), um guia de
conjunto de normas e padrdes para prevenir, proteger, identificar e orientar a
conduta dos profissionais para o combate a violéncia institucional contra criancas e
adolescentes, reiterando assim o compromisso da nossa instituicdo de ter como
prioridade absoluta a prote¢do das criangas e adolescentes atendidas em nossas
unidades e projetos.

A Ficar de Bem comp@s o grupo de institui¢des e especialistas convidados para
a leitura coletiva da segunda edi¢do do Guia Escolar, contendo 0s métodos para
identificacao de sinais de abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes. O
encontro ocorreu em Brasilia, no ano de 2004. Em seus mais de trinta anos de
experiéncia, a Organizacdo adquiriu expertise em producdo de materiais lidicos e
informativos na tematica dos direitos humanos: cartilhas, folders, gibis, jogos e um
curta-metragem.

No decorrer do trabalho, a institui¢do recebeu alguns prémios: “Prémio Bem
Eficiente” (1998 e 2002), organizado pela Kanitz & Associados; “Prémio Desempenho
- Destaque do Ano” (1999), promovido pela Revista Livre Mercado; “Prémio Crianga”
(2000), promovido pela Abring; selo “Site Amigo da Crianga” (2005), concedido pelo
site Censura (www.censura.com.br); e “Men¢ao Honrosa” (2008) no Concurso “Nao
Bata, Eduque”, promovido pela Secretaria Especial de Direitos Humanos e Instituto
Promundo. Em 2016 prémio ABC Comunicagdo com a melhor campanha de Impacto
Social de combate a violéncia contra criangas e adolescentes. Em 2018 recebemos
o Selo “Compromisso com a Transparéncia”;, em 2019 Prémio de 2° lugar da
Fundacdo Salvador Arena de Melhores Praticas de Gestdo no 3° setor. Em 2022 os
prestigiados prémios Melhores Ongs e Selo A+ pelo Instituto DOAR em Gestao e
Transparéncia, além dos prémios regionais Somos + Solidariedade do municipio de
Sdo Bernardo do Campo e Prémio Santo André em Exceléncia em Gestao. Em 2023
fomos contemplados com o prémio top SBC 2023 na categoria Honra ao Mérito.

A Ficar de Bem atua dentro de todas as normas legais e ética para manter a
idoneidade e transparéncia da OSC, priorizando sempre seus beneficiarios. Entre
todos os termos de parceria e prestacdes de contas apresentados em nosso site
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ficardebem.org.br/institucional/transparencia publicizamos também nossos
documentos institucionais que norteiam toda a pratica institucional. Entre eles:

- PPI - Politica de Protegdo Infantil (um guia de conjunto de normas e padrdes para
prevenir, proteger, identificar e orientar a conduta dos profissionais em situacdo de
violéncia institucional contra criancas e adolescentes);

- Codigo de Etica;

- Regulamentos de contratagdo e compras.

2. IDENTIFICAGAO DO SERVICO

2.1. SERVICO SOCIOASSISTENCIAL

( ) Protecdo Social Basica

(X)) Protecdo Social Especial - Média complexidade

() Protecdo Social Especial - Alta complexidade

2.2. IDENTIFICAGAO DO OBJETO - MODALIDADE DE ATENDIMENTO

Servico da Protecdo Social Especial de Média Complexidade - Nicleo de
Atendimento Especializado as Criancas, Adolescentes e suas Familias em Sltuagao
de Violacdo de Direitos.

2.3. IDENTIFICAGAO DOS COORDENADORES DO SERVICO

Nome completo do Coordenador Técnico:

Ligia Vezzaro Caravieri - Coordenador Técnico Institucional
Formacado: Psicologia
Telefone para contato: (11) 4051-1234

E-mail: amanda@ficardebem.org.br

Nome completo do Gerente:

Amanda Alves Rastelli - Gerente de Projetos Sociais

Formacao: Psicologia
N° do Registro - CRP: 06/137423
Telefone para contato: (11) 4051-1234

E-mail: amanda@ficardebem.org.br
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3. DESCRIGAO DO SERVICO

Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social - CREAS e que oferece um conjunto de procedimentos técnicos especializados
por meio do atendimento social; psicossocial na perspectiva da Interdisciplinaridade
e articulagao intersetorial, para atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas
de violéncia fisica, psicolégica, negligéncia, abuso ou exploracdo sexual, bem como
aos seus familiares e, quando possivel, ao agressor, proporcionando-lhes condicdes
para o fortalecimento da autoestima, superacao da situagio de violacdo de direitos
e reparacao da violéncia vivida.

3.1. ESTUDO DIAGNOSTICO:

Diadema integra a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, formada por 39
municipios e esta inserida na regido do Grande ABCD, composta por 7 cidades.

Distante 17 Km do marco zero de Sdo Paulo, Diadema tem 30,7 Km2, o que
representa 4,94% de todo o territério do ABCD paulista e 0,01% do territorio
estadual, tendo uma populagdo estimada de 429.550 pessoas, conforme dados do
IBGE em 2021.

Segundo o Censo 2010 realizado pelo IBGE, 31,95% da populagdo do

municipio se encontra na faixa de 0 a 19 anos. Utilizamos aqui esse recorte,
considerando que é essa a faixa etdria prioritariamente abarcada pela demanda
atendida pela Ficar de Bem, visto que os casos encaminhados a institui¢do sao de
criangas e adolescentes que sofreram (ou sofrem) algum tipo de violéncia doméstica
ou violagao de direitos, isto é, a faixa etaria entre 0 a 18 anos incompletos.

Diadema possui 2 CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, e 5 CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Possui uma rede
integrada, que trata das questdes da infancia e da violéncia, sendo que se pode
destacar a RECAD - Rede de Atencao a Crianca e ao Adolescente de Diadema, que
reune sistematicamente os diversos atores (governamentais e da sociedade civil)
que prestam atendimento a criangas e adolescentes.

O nucleo da Ficar de Bem esta localizado na regido central do municipio,
porém a area de atuagdo engloba todo o territorio de Diadema, ndo tendo uma
atuagao restrita a bairros especificos. A instituicdo também possui um diagnostico
do publico-alvo que atende.

No ano de 2022, a instituicdo atendeu em Diadema, no PAF - Programa de

Atencdo a Familia, 229 familias em que uma ou mais criancas e adolescentes
sofreram violéncia doméstica. Considerando a modalidade da violéncia, temos:

- abuso sexual: 39
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- violéncia fisica: 65
- violéncia psicologica: 19
- negligéncia/abandono: 105

Ressalta-se, ainda, que, segundo estudo do Laboratério da Crianca da
Universidade de Sdo Paulo - LACRI/USP, somente cerca de 10% dos casos é que
chegam ao patamar da notificacdo. Ou seja, isso nos indica que ha muito trabalho
a ser feito, pois, muitas criangas e adolescentes podem estar sofrendo violéncias
diversas e ndo sdo contabilizadas nessas breves estatisticas.

Na perspectiva de atendimento a esses casos, de enfrentamento a essa
situacdo de violéncia e também baseado na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004), faz-se necessarios programas que possam entender o contexto destas
familias nos quadros de violéncia, colocando-as como centro da intervencao. Diante
disto, a Ficar de Bem, contando com seus 35 anos de experiéncia, propde como
protecao especial de média complexidade, uma atuagdo sistematica no municipio,
atendendo a demanda existente dos casos de violéncia contra criancas e
adolescentes.

Pretende-se, com a execucdo do trabalho ofertado, auxiliar as familias no
enfrentamento as situagdes de violéncia doméstica e fortalecimento da capacidade
protetiva direcionada as criangas e adolescentes no municipio, contribuindo assim
para a reducdo das violagGes dos direitos, seus agravamentos ou reincidéncia e
melhoria da qualidade de vida das familias, conforme é preconizado pela Politica de
Assisténcia Social. A eficacia das a¢des pode ser comprovada pelo baixo indice de
reincidéncia da violéncia nas familias que aderem ao servigo e pelos casos que
foram encerrados com avaliagdo positiva pelos técnicos que compdem a equipe.

3.2. DESCRICAO DA META:

Meta de atendimento direto (n° de Usuarios): 180 familias / més (regidao Centro
prioritariamente).

3.3. PUBLICO ALVO

Criangas e/ou adolescentes, ambos os sexos, de 0 a 17 anos e 11 meses, e seus
familiares.

3.4. OBJETIVO GERAL

Ofertar apoio, orientagdo e acompanhamento psicossocial a criangas, adolescentes
e suas familias, com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou
violagdo de direitos.
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3.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Assegurar a promogdo, defesa e garantia de direitos de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia, abuso e exploracdo sexual;

- Fortalecer a familia no desempenho de sua funcao protetiva;

- Identificar, monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua
reincidéncia;

- Prover a acolhida e ac¢des direcionadas a criancas, adolescentes e familias,

assegurando o envolvimento afetivo no processo de reorganizacdo, na perspectiva
de potencializar sua capacidade de protecao;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em
contrario; '

- Realizar e acompanhar a efetividade dos encaminhamentos necesséarios:

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia
dos usuarios;

- Contribuir para romper com padr&es violadores no interior da familia; _
- Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

3.6. METODOLOGIA DE TRABALHO

e M;etodﬂf_ogiai Resultados quantitativose | PeriodL | Profissional(is)
Estratégias qualitativos esperado cidade Envolvido(s)

Avaliacdo Realizada em espago que garanta a Conhecimento da dinamica | Mensal Assistente
psicossocial privacidade e o acolhimento da familia. familiar; acolhida; avaliacao Social e

Para tanto podem ser utilizadas da gravidade da situacgdo, Psicélogo

entrevistas, visitas domiciliares e contato | definicdo de

com demais servigos da rede. Na encaminhamentos internos

primeira entrevista é feito o acolhimento, | e externos; estudo social.

a apresentacao dos servigos ofertados, A avaliagao psicossocial

explicacdo das formas de violéncia e deve subsidiar a construcéo

coleta dos dados familiares. do Planio de

Caso ocorra faltas ou ndo adesao, os Acompanhamento Familiar.

profissionais entrardo em contato com os

participantes para compreender o motivo

da auséncia e aproximar o usuario do Aplica-se a 100% das

servico. familias encaminhadas.
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Avaliacae
Socioecondmi
ca

«Coleta de dados para aprofundamento
diagnéstico e andlise critica das
condigdes socioecondmicas da familia
que possibilite melhor compreensao das
variaveis socioeconémicas que
contribuam na situagdo de violagdo de
direitos, bem como subsidiar
planejamento das ag¢des e
encaminhamentos a serem realizados
com a familia.

Possibilitar acesso aos
programas, projetos,
servigos e beneficios da
assisténcia social e outras
politicas intersetoriais.

Aplica-se a 100% das
familias encaminhadas.

Mensal Assistente
social

Atendimento
psicossocial
individual

Realizado através de entrevistas e escuta
qualificada que garantam o acolhimento,
a identificacdo de necessidades, bem
como orientagdes, encaminhamentos e
intervencdes. Sdo atendidos todos os
membros da familia, incluindo
responsaveis, criancas e adolescentes e o
autor(a) da violéncia.

Em decorréncia do periodo da pandemia
de Covid-19, para a realizagdo dos
atendimentos presenciais o espaco fisico
do nucleo foi adaptado com barreiras de
acrilico que dificultam a transmisséo de
goticulas, além de retirados objetos de
uso coletivo. E oferecido &lcool gel para
os que chegam e mascara descartavel
para usuarios que eventualmente ndo
tenham.

Escuta qualificada;
acolhimento; orientagdo e
informacdo as familias
envolvidas em situacdo de
violéncia, visando a
protecdo integral da crianca
e do adolescente;
realizagdo de
encaminhamentos para
insergdo da crianga e do
adolescente na rede de
protecdo integral.

Aplica-se a 100% das
familias encaminhadas.

Diaria Assistente
Social e
Psic6logo

Atendimento
psicossocial
online

Modalidade remota de atendimento,
realizado através de chamadas de video
em horario previamente agendado com a
familia, na impossibilidade de realizagdo
do atendimento presencial.

Utilizado como um dltimo recurso e
pontualmente, mas garantindo que a
familia € acompanhada através de outros
dispositivos presenciais (visita domiciliar,
atendimento no territério, entre outros).

Escuta qualificada; _
acolhimento; orientacdo e
informacao as familias
envolvidas em situagdo de
violéncia e violagdo de
direitos; realizagdo de
encaminhamentos.

Mensal Assistente
social e
psicélogo

Atendimento
familiar

Atendimento realizado com dois ou mais
membros da mesma familia. Podem ser
utilizadas técnicas de mediagédo, de
fortalecimento de vinculos, técnicas
lidicas ou outros recursos que facilitem a
comunicagao familiar.

Mediacao de conflitos por
meio de dialogo; orientacao
sociofamiliar; abordagem
de situagdes especificas e
pontuais com o grupo
familiar; fortalecimento do

Mensal Assistente
Social e
Psicologo

A
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(w‘nculo familiar e da funcdo
protetiva da familia.

Aplica-se a 100% dos casos
em que for detectada a
necessidade.

Visita
domiciliar

Realizada por dupla profissional
devidamente identificada, com o carro da
instituicdo conduzido por motorista.

E realizada para busca
ativa, abordagem inicial,
observacdo do ambiente e
acompanhamento da
familia; vinculagdo da
familia ao servigo;
identificagdo da rede social
e comunitaria que a familia
esta inserida; identificacdo
de possiveis facilitadores
para a ocorréncia da
situacdo de violéncia, bem
como de recursos que
potencializem a superacdo
da mesma.

Aplica-se a 100% das
familias encaminhadas.

Semanal

Assistente
Social e
Psicélogo

Oficina de
Sensibilizacdo

Oficina de cidadania para novas familias,
em que serdo abordados os direitos das
criancas e adolescentes, formas de
violagdo e a importancia da denuncia.

E destinado aos pais e responséveis e
conduzido por dupla interdisciplinar, que
ao final do grupo fara o registro da
atividade no prontudrio de cada familia.

Quando ndo é possivel a participagdo do
usudrio no grupo, esta atividade também
pode ser adaptada para ocorrer
individualmente, durante os
atendimentos psicossociais.

Vinculagdo da familia com a
institui¢do; sensibilizagcdo
sobre aspectos importantes
para interrupc¢ao da
violéncia; reflexdo sobre

Aplica-se a 100% das
familias encaminhadas.

outras formas de educar. |

Bir-p_éstral

Assistente
Social e
Psicélogo

Atendimentos
e grupos no
territério/
movel

Através de parcerias com Organizagoes
Sociais e equipamentos publicos
localizados em diferentes regides do
municipio, sdo ofertados atendimentos e
grupos em locais de facil acesso para as
familias, préximos ao local de moradia,
compreendendo as condigdes

Ampliar as possibilidades
de acesso as familias;
fortalecer a vinculacdo da
familia ao servigo; ampliar
conhecimento sobre os
direitos sociais e mapear o
territério; oferecer acesso a
servi¢os do sistema de

Mensal

Assistente
Social e
Psicélogo
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ssocioecondmicas e territoriais de cada
familia.

Também serdo realizados atendimentos
através de uma Van itinerante adaptada,
com o objetivo de ter maior mobilidade
inovando na utilizagdo dos espagos dos
territorios, proporcionando acolhimento,
conforto e seguranga aos usuarios.

protecao social e indicagdo
de acesso a beneficios
sociais e programas de
transferéncia de renda;
assegurar o convivio
familiar, comunitario e
social; favorecer a
apropriacdo do territorio
por parte dos usuarios.

Grupo de
criangas e
adolescentes

Grupo que pode ter de 1 a 3 encontros,
conduzido por dupla interdisciplinar, em
que sao abordados com as criangas e
adolescentes temas diversos
relacionados a fatores de protecdo e
garantia de direitos (ex.: Emocdes,
Educacdo Sexual, ECA, Familia,
Desenvolvimento Pessoal e Planejamento
de Vida, entre outros), que serédo
definidos de acordo com a demanda
identificada.

Para a formacdo do grupo serd
considerada a faixa etaria e demanda em
comum.

Ao final do grupo, é preenchido um
formulario avaliativo pelos profissionais
registrando a participacdo e evolugdo dos
integrantes.

As criancas e adolescentes também
preenchem um formuldrio de avaliagdo
sobre a atividade realizada, quanto ao
tema, profissional que conduziu e se
considera que aprendeu coisas novas
para o seu dia-a-dia.

Sdo utilizadas dindmicas, recursos ludicos,
filmes, musicas, entre outros, que
proporcionem a interacao dos
participantes.

Prover a acolhida e agdes
direcionadas a criangas e
adolescentes, assegurando
0 envolvimento no
processo de reorganizagao,
na perspectiva de
potencializar sua
capacidade de
autoprotecdo e
conhecimento de seus
direitos; realizar avaliacdo e
identificacdo de possiveis
fatores de risco e protegdo.

Ter reparado ou
minimizado os danos pela
vivéncia de violéncia e
abusos; ter vivéncia de
acdes pautadas pelo
respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e
cidadania; ter
oportunidades de superar
padrdes violadores de
relacionamento; poder
construir projetos pessoais
e sociais e desenvolver a
autoestima; alcangar
autonomia, independéncia
e condi¢cdes de bem-estar.

Aplica-se a 100% das
familias atendidas.

Bimestral

Assistente
Social e
Psicélogo

Oficina de
Protecao

Oficina ludica de cidadania para criangas
e adolescentes. Sdo abordados os tipos
de violéncia doméstica e institucional e

Incentivar o protagonismo
infanto-juvenil e
conhecimento de seus

Trimestral

Assistente
Social e
Psicélogo

3
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Infanto- »
Juvenil

soutras viola¢des de direitos contra esta
populacdo, a importancia da denlncia e
estratégias de enfrentamento.

Sao utilizados recursos ltdicos e graficos
como jogos, desenhos, dindmicas e
brincadeiras coletivas. De forma ludica, é
apresentada as criancas e adolescentes a
Politica de Protegdo Infantil da
instituicao.

direitos; desenvolver
estratégias de
autoprotecdo e
enfrentamento coletivo das
situagdes de violéncia; ter
conhecimento sobre a
Politica de Protecao Infantil
da Ficar de Bem.

Aplica-se a 100% das
familias encaminhadas.

Grupo de
orientacdo a
familias
incestuosas
(GOFI)

Grupo temaético de 3 a 5 encontros
conduzido por dupla interdisciplinar,
apresenta um enquadre diferenciado,
direcionado a pessoa responsavel pela
crianga que sofreu o abuso, desde que
nao seja o(a) autor(a) da violéncia. Podem
ser utilizados recursos audiovisuais,
filmes, discussao de textos ou matérias,
etc., para explanagdo do tema.

Os temas abordados incluem o conceito
de violéncia sexual, mitos e tabus que
envolvem o assunto, consequéncias para
a crianga/ adolescente e familia, questdes
de género, sexualidade infantil, etc.

No final do grupo, é preenchido um
formuldrio avaliativo pelos técnicos
registrando a participacdo e evolugdo dos
integrantes.

Os participantes também preenchem, no
ultimo encontro, um formulério de
avaliacdo sobre a atividade realizada,
quanto ao tema, profissional que
conduziu e se considera que aprendeu
coisas novas para o seu dia-a-dia.

Quando nao é possivel a participa¢do do
usuario no grupo, esta atividade também
pode ser adaptada para ocorrer
individualmente, durante os
atendimentos psicossociais.

Promover atitudes
protetivas junto a vitima,
além de sensibilizar e
orientar sobre os tipos,
causas, consequéncias e
aspectos legais da violéncia
sexual para toda a familia;
interrup¢do do ciclo da
violéncia sexual;
fortalecimento da fun¢do
protetiva da familia;
prevencdo da ocorréncia de
novos abusos.

Aplica-se a 100% dos casos
de violéncia sexual.

Trimestral

Assistente
Social e
Psicélogo

%4

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/SP - CEP: 09041-050

CNPLESR.157.710/0001-00 Tel:

) 4992

1934

ficardebem@ficardebem.org b

14

\b.




-FICAR . .
2'DE BEM

Grupo de”
orientacdo a
autores de
violéncia
sexual
(GOAVS)

«Grupo tematico de 3 a 5 encontros
conduzido por dupla interdisciplinar,
apresenta um enquadre diferenciado,
direcionado a pessoa acusada ou
suspeita de ter cometido a violéncia
sexual. O grupo possui roteiro tematico
com blocos que sdo essenciais ao
trabalho, podendo, de acordo com a
necessidade, serem incorporados outros
temas pertinentes.

Sao abordadas as modalidades de
violéncia sexual, os mitos e tabus que
envolvem o assunto, questdes culturais e

| de género, consequéncias do abuso para

a crianca/adolescente, implicagdes legais,
entre outros assuntos pertinentes a
tematica e que se adequem a demanda
do grupo.

Os participantes também preenchem, no
ultimo encontro, um formulario de
avaliacdo sobre a atividade realizada,
quanto ao tema, profissional que
conduziu e se considera que aprendeu
coisas novas para o seu dia-a-dia.

Quando nao é possivel a participagdo do
usuario no grupo, esta atividade também
pode ser adaptada para ocorrer
individualmente, durante os
atendimentos psicossociais.

Inser¢do da pessoa que foi
notificada como autor do
abuso em atividade de
sensibilizacdo e informacgao
sobre as consequéncias da
violéncia para toda a
familia, bem como
prevencdo da ocorréncia de
novos abusos.

Aplica-se a 100% dos casos
de violéncia sexual.

Trimestral

Assistente
Social e
Psicélogo

Grupo de
Familia

Conduzido por dupla profissional, trata-
se de um grupo aberto, podendo haver
novos participantes em qualquer
encontro.

Podem participar familiares, criangas e
adolescentes (de forma conjunta ou
separada) e eventuais convidados dos
participantes, ampliando que os temas
abordados atinjam as comunidades nas
guais as familias estdo inseridas. Os
grupos poderao ocorrer no nucleo ou em
espaco no territorio.

Cada encontro podera abordar um tema
especifico, tais como: educagdo positiva;
desenvolvimento infantil; sexualidade;

Orientagdo sobre aspectos
importantes para
interrupg¢do do ciclo de
violéncia; reflexdes para
alteracdo da dinamica
familiar, auxilio na
identificacdo de
possibilidades para
resoluc¢do de conflitos;
sensibiliza¢do quanto a
formas mais saudaveis de
relacionamento;
desenvolvimento de
empatia entre os familiares;
informacdo aos

Mensal

Assistente
Sociale
Psicologo
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&
safetividade, vinculos e suas formas de
expressao, mapeamento de territorio e
servigos, etc.

Os temas também poderdo ser
trabalhados de acordo com o calendério
sazonal: més da mulher, més do combate
a violéncia sexual, més do ECA, més da
prevencdo ao suicidio, etc.

No final do grupo, é preenchido um
formulario avaliativo pelos técnicos
registrando a participagdo e evolugdo dos
integrantes.

Os participantes também preenchem um
formulério de avaliagdo sobre a atividade
realizada, quanto ao tema, profissional
que conduziu e se considera que
aprendeu coisas novas para o seu dia-a-
dia.

participantes sobre seus
direitos e empoderamento
para sua efetivacdo;
promocao de direitos;
apresentacdo e discussdo
dos conceitos de violéncia
doméstica em suas diversas
modalidades; identificagdo
de outras situagdes de
violéncia presentes no
nucleo familiar;
identificacdo das demandas
trazidas pelos participantes
a fim de nortear os
encaminhamentos;
desenvolvimento de agbes
de convivio familiar e
comunitario e agdes para
fortalecimento dos
vinculos.

Aplica-se a 100% das
familias atendidas.

Grupo
reflexivo

Grupo com tema especifico a ser
trabalhado em um nimerode3a5s
encontros, de acordo com a demanda
identificada.

Destinado a pais, responsaveis, autores
de violéncia e outros cuidadores, que
tenham passado por outras modalidades
de atendimento e cujas demandas
relacionadas a violéncia ainda ndo
tenham sido superadas e necessitem de
um espaco de reflexdo para promover
mudancas objetivas de conduta.

Os temas a serem trabalhados podem
ser: educacdo positiva, agressividade,
violéncia sexual, etc.

No final do grupo, é preenchido um
formulario avaliativo pelos técnicos
registrando a participacdo e evolugdo dos
integrantes.

Os participantes também preenchem, no
ultimo encontro, um formulério de

avaliacdo sobre a atividade realizada,

Contribuir para romper
com padrdes violadores de
direitos no interior da
familia; prevenir a
reincidéncia de violagdes de
direitos; desenvolver
atitude critica diante da
naturalizacdo do fenémeno
da violéncia; promover
troca de experiéncias entre
0s participantes, como
forma de reconhecer as
proprias dificuldades e
identificar potencialidades;
construcdo coletiva de
alternativas frente a
situacdo de violéncia,
auxiliando no
desenvolvimento de agbes
mais protetivas no ambito
familiar.

| Trimestral

Assistente
Social e
Psicologo

!
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' T«quanto ao tema, profissional que

conduziu e se considera que aprendeu
coisas novas para o seu dia-a-dia.

Aplica-se a 100% dos casos
em que for detectada a
necessidade.

Registro das Relatérios dos atendimentos, contatos Registro do Diério Coordenacao,
agoes com as familias, reunides e acompanhamento das Assistente
realizadas encaminhamentos realizados. familias; manutencédo Social e

Os registros internos sdo realizados em atualizad‘a do prontuario; Psicologo

instrumentais especificos: folha de rosto, SO ‘lnvformat;ﬁes L

plano de acompanhamento familiar, rede; 50|IElta§§O de

prosseguimento e relatérios de Imeruengaside outes

atendimento, grupos e visita domiciliar. orges.

Os relatérios externos se categorizam 1003 dos Gasos.

em: solicitacdo, intervenc¢do, informativo

e encerramento, podendo ser

encaminhado aos diversos servicos da

rede.
Acoes Palestras, oficinas, seminarios e eventos | Promover sensibilizacdo e 6x/ano Coordenagdo,
preventivas promovidos e realizados pela Ficar de informacdo sobre o Assistente

Bem junto a comunidade e profissionais | fenébmeno da violéncia Social e
(Todos pela da rede. contra criangas e Psic6logo
Pritege) Existe um calendario fixo da institui¢do adolescgntes: r.nob_l_llzat;éo

para realiza¢do de eventos e/ou Paraa Gdédanla; . .

mobiliza¢des (maio e outubro), que desenvcilelmento d.e’af;oes

compdem o calendario de a¢des do _de conwv:o comuanano;

Todos pela Prote¢do e do CRAMI mformat;ao.- cqmunlcagéo 8

Capacita. defesa de dIFEItOS.:"

As acdes podem ser oferecidas pela Ficar

de Bem aos servi¢os da rede ou Podem acontecer

solicitados por estes. Os conteudos presencial ou

poderdo ser apresentados de forma remotamente.

expositiva ou lddica, de acordo com a

demanda e com o publico a que se

direciona. Também sdo oferecidas

cartilhas, gibis e materiais informativos,

todos produzidos pela Ficar de Bem.

As acOes preventivas da Ficar de Bem

podem ocorrer também de forma online,

através da divulgacao de videos, imagens

e matérias em redes sociais e aplicativos

de comunicagdo por mensagens, bem

como através de palestras online (lives) e

17
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¥ WTawebinarios para o publico em geral
(profissionais, estudantes e comunidade).
Reunido de Realizada semanalmente entre os Discussdo sobre o manejo | Semanal Coordenacao,
equipe profissionais da equipe técnica e dos casos, definicao de Assistente
coordenacdo. Mensalmente é realizada encaminhamentos internos Social e
reunido com a participacdo da geréncia e externos, revisdo dos Psicdlogo
dos projetos, em que sdo abordados os procedimentos e rotina de
casos mais complexos, avaliados a trabalho.
eficacia dos dispositivos oferecidos pela
Ficar de Bem e definidas estratégias e
encaminhamentos.
Articulacdo Contato realizado com outros Articulacdo e comunicacdao | Diaria Coordenacao,
com a rede profissionais e servi¢os da rede que permanente com os 6rgaos Assistente
atendem a crianga, o adolescente ou a do Sistema de Garantia de Social e
familia. Pode ser a escola frequentada Direitos. Psicélogo
pela crla.nga. serv,lgoude saude, instituicdo Troca de informacdes sobre --
de acolhimento, 6rgao de defesa, CREAS, os casos para melhor
CRAS, entre outros. x L
compreensdo e defini¢do
de encaminhamentos
necessarios para a garantia
dos direitos da crianga e do
adolescente.
Mapeamento dos servi¢os
existentes e formas de
acesso, de forma a
propiciar a cobertura aos
individuos e familias
atendidas.
100% dos casos.
Formacdao Capacitacdes promovidas pela Ficar de Garantir formacgédo e Bimestral Coordenacdo,
continuada da | Bem para os funcionarios através de aprimoramento continuo Assistente
equipe cursos, seminarios, palestras, etc., além dos profissionais nas Social e
de participa¢do nas capacitagdes tematicas referentes a Psicologo
continuadas oferecidas pela SASC, bem | violéncia doméstica,
como as viabilizadas pela rede ou outros | violagdo de direitos e
servigos. Sistema Unico de
Assisténcia Social.
Referéncia e | Ocorrerdo em datas, hordrios e locais Inser¢do e desligamento de | Mensal Coordenacdo,
contrarrefe- pre-estabelecidos pelos participantes e usudrios, considerando as Assistente
réncia com o | contardo com as seguintes metas pactuadas e de Social e
CREAS representacdes: Técnicos dos Servigos publico prioritério Psicélogo.
Diretos da Secretaria de Assisténcia estabelecidas no
18
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«Social e Cidadania; Técnicos das
Organiza¢bes que compdem a rede
parceira; Vigilancia Socioassistencial
quando necessario; Educadores/as,
estagiarios/as e orientadores/as sociais
também poderdo acompanhar os
encontros.

As reunides serdo registradas em
instrumentais especificos a serem
arquivados nos Servicos Diretos,
Parceiros e Vigilancia Socioassistencial.

O registro identificara as situac&es de:
inser¢do, desligamento e
acompanhamento, podendo ser
vinculados outros documentos (atas,
boletim de atendimento, oficios,
relatorios de acompanhamento ou
informativo, entre outros) que
complementem as informacdes, devendo
ser anexado ao prontudrio da familia.

Chamamento Publico;
discussdo de situa¢des
especificas de usudrios ja
atendidos pelo Servico, com
avaliagdo da necessidade
de intervencdo do CRAS e
CREAS, ou mesmo de
outros érgdos da rede
intersetorial.

Encontros de
Gestao
Metodoldgica

Ocorrerdo em datas, horarios e locais
pré-estabelecidos pelos participantes e
contardo com as seguintes
representagdes: coordenacées dos
servigos diretos da SASC, coordenadores
técnicos das organizagdes que compdem
a rede parceira, Vigilancia
Socioassistencial e Diretorias dos
Servicos diretos e das organizagoes,
quando necessdrio.

Discussédo e
acompanhamento da
execucdo dos servigos
previstos no plano de
trabalho vigente; discusséo
acerca da proposta
metodoloégica a ser
implementada nos planos
de trabalhos dos servicos;
acompanhamento e
alinhamento metodolégico
em curso; apropriacdo de
legislagdes e normativas
pertinentes a Politica de
Assisténcia Social, com
énfase nas especificidades
do servigo em questdo.

Encontros de
Gestdo
Territorial

Ocorrerdo em datas, horérios e locais
pré-estabelecidos pelos participantes e
contardo com as seguintes
representacgoes: técnicos dos servigos
diretos da SAS e das organizacbes que
comp&em a parceria; coordenagdes dos
servigos diretos da SASC; coordenador

Identificagdo e reflexdo
sobre aspectos
significativos do territério a
serem incorporados no
Servico; desenvolvimento
das ac¢bes nos territérios
(compartilhamento e

q

Trés Coordenagdo.
encontros/
aneln:
(margo,
jur’fﬁd e
setembro)
Ao menos | Coordenacdo,
trés Assistente
encontros/ | Social e
ano (abril, | Psicélogo.
agosto e
novembro)
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stécnico das organizacbes que compdem a | sugestdes); agenda de
rede parceira, Vigildncia Socioassistencial; | agdes comunitarias; agdes
Diretorias dos Servi¢os diretos e das articuladas e interlocugdes
organizacOes, quando necessario; entre as Protecdes.
educadores(as), estagiarios(as) e
orientadores(as) sociais também poderdo
participar.

Os encontros poderdo ocorrer
articulados com as reunides de Rede
Socioassistenciais, Intersetoriais e
Interinstitucionais, no CRAS de
Referéncia.

Obs

v" A Organizagdo funciona cinco dias por semana, oito horas diarias. Ao menos
duas vezes por més a Ficar de Bem podera funcionar até as 19nh00, para
atender aos usuarios que tenham indisponibilidade no horario das 08h00 as
17h00, e uma vez por més aos sabados, durante meio periodo.

v A Instituicdo fard atendimentos em espacos no territério préximos a
residéncia das familias, viabilizando o acesso ao servi¢o ofertado. Também

sera realizado atendimento na Van itinerante, automovel da Ficar de Bem,__

que foi adaptado para atendimento.

3.7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Cronograma de atividades previsto para o ano de 2024

Carga Meses
~ horéria i il
Atividade L i
| semana/mes | semanal ou 10 |
mensal
Avaliacdo psicossocial Mensal 1 hora* X
Avaliacdo socioecondémica Mensal 1 hora* X
Atendimento  psicossocial Diaria 1 hora* X
individual
Atendimento  psicossocial Mensal 1h00* XX | X[X| X[ X]|X]|X[X] X X
online
Atendimento familiar Mensal 1 hora* XX | X[X| X[ X | X]|X[X]| X X
Visita domiciliar Semanal 6 h** XX [X[X X[ X|X]|X|X] X X
Oficina de Sensibilizagdo Bimestral 1h30* X X X X
20
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AtendifieNibs e grupos no Mensal Thora* XX | X|X|X[X]X X ]
territério/movel
Grupo de criangas e Bimestral 1h30* X X X X
adolescentes
Oficina de Protecdo Infanto- | Trimestral 1 hora* X X X X
Juvenil
Grupo de orientacdo a Trimestral 1h30* X [ X X [ X X
familias incestuosas (GOFI)
Grupo de orientagdo a Trimestral 1h30* X | X X | X X X
autores de violéncia sexual
(GOAVS)
Grupo de familia Mensal 1h30* XX | X[ X|X|X]|X X X
Grupo reflexivo Trimestral 1h30%* X | X X | X X
Registro das acoes Diria - X X[ X[ X[ X[X[X][X X | %
realizadas
AcOes preventivas 6x/ano 2h* X X[ X |X X
Reunido de equipe Semanal 2h* X X[X|X]|X|X|X]|X X X | X
Articulacdo com a rede Diaria 8h* X XX | X[ X[X][X]|X X X
Formacdo continuada Bimestral g X X | x X N4 X
Reunido de referéncia e Mensal 3h* X XX | X | X|X|X]X X X
contra referéncia
Encontros de Gestao 3x/ano 2h* X X X
Metodologica
Encontros de Gestdo 3x/ano 2h* X X X
Territorial
Legenda: * Refere-se a carga horaria em cada atividade realizada
** Refere-se a carga horaria diaria
3.8. ARTICULACAO EM REDE
ORGANIZAGOES NATUREZA DA INTERFACE | PERIODICIDADE
SASC Monitoramento e Vigilancia Continua
Socioassistencial.
CRAS e CREAS Discussao técnica de casos e | Continua
encontros para proposicao de
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estratégias de alcance no
territorio.

Politicas publicas
setoriais

Encaminhamentos e
articulagdo para promover
integralidade de atendimento
as familias.

Continua

Organizagbes da
Sociedade Civil

Parceria para agoes
preventivas, atendimentos e
grupos em espacgos diversos
visando maior alcance da
populacdo atendida.

Conforme demanda

Conselhos Tutelares e
Poder Judiciario

Troca de informacbes para
protecdo de criancas e
adolescentes.

Continua

Demais 6rgaos do
Sistema de Garantia
de Direitos

Troca de informagdes e
articulagdo para protecao de
criangas e adolescentes.

Conforme demanda

\
. Sede: Rua Humberto Olivieri, 114 Jardim Bela Vista - Santo André/sP - CEP: 09041-050

3.9. CONDICOES E FORMAS DE ACESSO DE USUARIOS E FAMILIAS (VIDE RESOLU;AO.

CNAS N° 109/09 DE 11/11/2009)

e Condicdes de Acesso:

Familias em que criancgas e adolescentes sofram violéncia e/ou demais violacdes de
direitos.

e Formas de Acesso:

O acesso sera através de encaminhamento do CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social.

3.10. RESULTADOS ESPERADOS/ AQUISIGOES DOS USUARIOS

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressao
e do dialogo;
- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos sociais;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Orientacao e protecao social a familias e individuos;

22
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dentificacao de situagdes de violacdo de direitos socioassistenciais;
- Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

- Ter acesso a rede socioassistencial e a servicos de outras politicas publicas;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitério e social;

- Ter vivéncia de agdes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

- Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;
- Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;
- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;

- Ter acesso a servigos do sistema de prote¢do social e indicacdo de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

- Alcancar autonomia, independéncia e condi¢des de bem estar;
- Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagdo das situacdes de
violacdo de direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando modos nao violentos de
pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites.

- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou

reincidéncia;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

3.11. IDENTIFICAGAO DAS INSTALACOES FISICAS
1. Enderego completo
Rua Sao Francisco de Assis, 366

Bairro Centro - Diadema/SP - CEP: 09911-000

2. Descricao e quantificagdo de todos os ambientes disponiveis para o servico
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Imével alugado. Casa assobradada, com recepcdo, uma sala para a equipe

técnica, quatro salas para atendimento, quatro banheiros, uma cozinha, garagem e
quintal ao ar livre. A casa garante acessibilidade.

3. Relagdo de equipamentos/moveis disponiveis para o servico

A Ficar de Bem dispde de automadvel para realizagdo das visitas domiciliares
e demais atividades externas. A sala dos técnicos conta com seis mesas e cadeiras
de escritorio para uso dos profissionais. Possui quatro computadores, quatro
notebooks, um retroprojetor, duas impressoras, arquivo para os prontuarios, uma
linha telefénica e dois celulares institucionais com acesso a internet para contato
com as familias. A cozinha possui uma geladeira, um micro-ondas, uma mesa e trés
banquetas. As salas de atendimento possuem mesa e cadeiras, um computador, TV,
aparelho de DVD, filmes, material grafico, jogos e brinquedos diversos. A institui¢ao
tem recursos para oficinas de atelié de artes (cavalete, bancada e material para as
oficinas). A recepgdo conta com brinquedoteca e biblioteca infanto-juvenil.

4. Especificar a natureza do prédio (proprio municipal, préprio da:orga_niza};é_o;
comunitario ou privado).

Imével privado, alugado para desenvolvimento das atividades.

3.12. RECURSOS HUMANOS (DO SERVICO)

A equipe técnica e de apoio do servigo sera composta conforme quadro

abaixo:

Fungao Qtde Carga horéria semanal
Coordenador(a) de Projetos 1 40 horas
Assistente Social 3 30 horas
Psicologo 3 40 horas
Auxiliar Administrativo 1 40 horas
Ajudante Geral' 1 08 horas
Motorista® 1 08 horas
Gerente de Projetos 1 08 horas

! Serd contratado servigo terceirizado

2 Contrapartida institucional
D a
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3.13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O trabalho da instituigdo é todo monitorado. O acompanhamento é realizado
através da leitura dos processos, supervisionando os procedimentos adotados por
cada técnico da entidade. Sdo realizadas reunides internas entre a equipe e com a
coordenagdo técnica para discussdo e avaliagdo da evolucdo dos casos. Este
acompanhamento € fundamental para o sucesso final das pessoas envolvidas na

‘Situacao de violéncia.

Todas as atividades realizadas sdo registradas em prontuério da familia, em
instrumentais especificos para registro dos atendimentos, grupos, reunides, visitas
domiciliares, entrevista social, plano de acompanhamento familiar, entre outros,
além de planilha de dados informatizada para registro das informacdes dos
usuarios.

Os usuarios participam do processo avaliativo, através de preenchimento de

formulario especifico para avaliagdo do servigo e das atividades desenvolvidas, além
de caixa de sugestdes disponibilizada na recepcdo, ndo havendo a necessndade de
se identificarem.

Considerando a importancia da continua avaliacdo, revisdo e aprimoramento
do atendimento desenvolvido junto as familias que chegam a instituicdo, além do
relacionamento da organizagdo com as redes de servigos de cada municipio, a Ficar
de Bem possui alguns indicadores internos para avaliacdo do trabalho. Para tanto
foi criada uma planilha que contemple trés indicadores: um de processo, um de
resultado e um estrutural: :

1. Indicador de Processo: Adesao e frequéncia ao atendimento.

Refere-se ao comparecimento da familia aos atendimentos propostos pela
instituicao.

2. Indicador de Resultado: Melhora nas relagdes e cuidados com as criancgas e
adolescentes.

Com este indicador pretende-se verificar, por exemplo, se houve aumento
da capacidade protetiva da familia, se as pessoas envolvidas estdo buscando
novas formas de se relacionar sem o uso da violéncia, se pais e filhos estdo
ocupando seus papéis/fun¢des na familia; etc.

3. Indicador Estrutural: Efetividade dos Encaminhamentos para a Rede.
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7 ¥+ Refere-se aos encaminhamentos realizados pela Ficar de Bem para outros
servicos e que foram efetivamente atendidos pela rede. Pode incluir:
insercao em programas de transferéncia de renda, programas educativos;

etc.

Também existe o monitoramento realizado por equipe da SASC - Secretaria
de Assisténcia Social e Cidadania, que se da através de andlise documental e
reunides para acompanhamento das a¢des propostas em Plano de Trabalho. Em
conformidade com a Nota Técnica 001/18, sdo realizados os encontros de
Referéncia e Contrarreferéncia com o CREAS, encontros de Gestdo Metodoldgica e
Gestao Territorial. Segue abaixo o quadro com os indicadores de resultados e meio

de verificacao.

Indicadores e Metas

INDICADOR META PERIODICIDADE MEIOS DE VERIFICN,'.AO
Acompanhamento as Média 60% Mensal - Registro do numero de
familias ou aos individuos encaminhamentos realizados;
encaminhados para a rede - Registro.dos

“encaminhamentos que foram
ou nado efefivados, bem como as
razdes em casos de nao
efetivacdo.

Encaminhamento de familias | Média 40% Trimestral - Registro do numero de

ou individuos para a rede de ‘encaminhamentos realizados;

servigos socioassistenciais - Registro dos
encaminhamentos que foram
ou ndo efetivados, bem como as
razdes em casos de nao
efetivacao.

Encaminhamento de Média 30% Trimestral - Registro do nimero de

usuarios/dependentes de encaminhamentos realizados;

substancias psicoativas para - Registro dos

servigos da rede de satde encaminhamentos que foram
ou nao efetivados, bem como as
razbes em casos de nao
efetivacgao.

CNPJ:58.157.710/0001-00  Tel

{1
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fnfdmento de familias
ou individuos para outros
servicos da rede de saude

Meédia 60% Trimestral

- Registro do nimero de
encaminhamentos realizados;

- Registro dos
encaminhamentos que foram
ou ndo efetivados, bem como as
razdes em casos de nao
efetivacao.

Encaminhamento de familias
ou individuos para servicos
das demais politicas publicas

Média 70% Trimestral

- Registro do nimero de
encaminhamentos realizados;

- Registro dos
encaminhamentos que foram
ou nao efetivados, bem como as
razdes em casos de nao
efetivacao.

Encaminhamento para
6rgdos de defesa e
responsabilizacao

Média 40% Trimestral

- Registro do nimero de
encaminhamentos realizados;

- Registro dos
encaminhamentos que foram

ou nao efet_ivad};zs, bem como as

razdes em casos de ndo
efetivacao; L

- Demonstragdo dos
encaminhamentos no
instrumental mensal.

Discussdo de casos com
outros profissionais da rede

Média 60% Mensal

;;':?Er'zeg:i'st:ro.érﬁ?ata e no GESUAS;

- Demonstragao das reunides
realizadas no instrumental
mensal.

Busca ativa

Média 45% Mensal

- Registro das agdes (relatérios e
GESUAS).

Encaminhamento de familias
ou individuos para
inscricao/atualizacdo dos
beneficios sociais

Média 100% Trimestral

- Registro do nimero de
encaminhamentos realizados;

- Registro dos
encaminhamentos que foram
ou nao efetivados, bem como as
razdes em casos de nao
efetivacao;
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- Demonstragao dos
encaminhamentos no
instrumental mensal.

Encaminhamento de familias
ou individuos para servicos
do Poupa Tempo

Média 30%

Trimestral

- Registro do numero de
encaminhamentos realizados;

- Registro dos
encaminhamentos que foram
ou nao efetivados, bem como as
razdes em casos de nao
efetivacao;

- Demonstragao dos
encaminhamentos no
instrumental mensal.

Desligamentos por
superacao da
violagao/violacoes

Média 30%

Semestral

- Registro das acdes nos
prontudrios e no GESUAS;

- Motivo de encerramento no
instrumental mensal.

Trabalhadores participantes
em Capacita¢bes/Formacoes

Média 90%

Bimestral

- Lista de presenca nas

capacitagdes internas;

- Certificado ou declaracio de
participagdo.

NUmero de trabalhadores
desligados

Média 10%

Trimestral

- Lista com data de admissdo e
demissdo dos funcionarios.

4. PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS:

4.1. DEMONSTRATIVO FISICO-FINANCEIRO/ RECURSOS HUMANQOS

Vide Anexo Il A e Anexo |l B.

4.2. DEMONSTRATIVO FiSICO-FINANCEIRO/ OUTROS CUSTEIOS

Vide Anexo Il C, Anexo Il C1 e Anexo Il C2.
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"“PRESTACAO DE CONTAS

A Organizacao da Sociedade Civil apresentara a prestagdo de contas, mensal e
anual, de acordo com as instru¢Oes da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
e normativas vigentes do Tribunal de Contas do Estado.

ArhandaAlves Rastelli

Gerente de Projetos
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