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FICAR DE BEM EM NÚMEROS

34 anos de atuação.

+ de 450.000 crianças, adolescentes e   

famílias beneficiadas.

17 Projetos

3 municípios de atendimento no ABCD

(Santo André, São Bernardo do Campo 

e Diadema).

+ de 225 funcionários.
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PREMIAÇÕES E 
RECONHECIMENTO

PRÊMIO 100 MELHORES ONGs

SELO DOAR A+

PRÊMIO SANTO ANDRÉ EXCELÊNCIA
EM GESTÃO

CERTIFICADO PROGRAMA SOMOS + 
SOLIDARIEDADE

CERTIFICAÇÕES
Premiada em suas ações como: transparência, eficiência e comunicação, a Ficar 
de Bem possui as certificações: Conselho de Entidade Beneficente da Assistência 
Social (CEBAS), Conselho Municipal de Assistência Social (CMAS), Conselho Muni-
cipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA), Utilidade Pública Muni-
cipal, Estadual e Federal.
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A OSC FICAR DE BEM 

MISSÃO
Transformar a vida de crianças e adolescentes, protegendo-os de 
situações de risco e violações de direitos.

VISÃO
Tornar-se referência no combate a qualquer forma de violência 
contra crianças e adolescentes, buscando a construção de uma so-
ciedade justa, igualitária e que coloquem crianças e adolescentes 
como prioridade absoluta independente de sua condição social, ét-
nica, racial e orientação sexual.

VALORES
Respeito; Ética; Coragem; Empatia; Compromisso; Engajamento e 
Transparência.

PARA SABER MAIS VISITE NOSSO SITE
www.ficardebem.org.br
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NOSSO TIME
DIRETORIA - 2022

Paulo Roberto Machado    Presidente
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Celso Lourenço     Diretor Financeiro
José de Arimathea Barcellos Diretor Administrativo
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Ronaldo Gomes Vasque  Diretor Técnico
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Aldemar da Cunha  Titular
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COORDENAÇÃO TÉCNICA INSTITUCIONAL
Lígia Maria Vezzaro Caravieri
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Roberta Martins Gonçalves

GERENTE DE PROJETOS - SÃO BERNARDO DO CAMPO
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MENSAGEM DA FICAR DE BEM

Apresentamos, neste relatório, os resultados de mais um ano do nosso trabalho em 

prol das crianças, adolescentes e famílias no ABCD Paulista. Desde 1988, contribuímos para 

que tenham uma vida digna e sejam cuidados com afeto e atenção.

Chegamos até 2022 presentes em três municípios do estado de São Paulo (Santo 

André, São Bernardo do Campo e Diadema), impactando desde o início da OSC mais de 

450 mil pessoas.

Em 2022 a Ficar de Bem foi reconhecida como uma das 100 melhores ONGs do Brasil 

e recebeu o selo Doar A+, além dos certificados Prêmio Sebrae Santo André Excelên-

cia em Gestão e Programa Somos + Solidariedade. Ser reconhecida pela competência e 

transparência nos faz acreditar que estamos no caminho certo. 

A Ficar de Bem atendeu em 2022, 2.734 crianças e adolescentes vítimas de algu-

ma violência e violações de direitos: violência física, abuso sexual, violência psicológica, 

exploração sexual, negligência, abandono, trabalho infantil, ato infracional, entre outras  

violações. Nesse mesmo período foram atendidas 1.078 famílias.

Por elas, seguimos e ampliamos nosso trabalho. Não estamos sozinhos, somos parte 

da rede #todospelaproteção. 

Neste relatório, você conhece em detalhes como foi o 2022 na Ficar de Bem.

Boa leitura!
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O PAF fortalece os vínculos familiares e comunitários 

de crianças e adolescentes vítimas de violência, orienta e 

apoia pais e responsáveis no exercício de uma educação 

positiva nos municípios de Santo André, São Bernardo do 

Campo, e Diadema. Programa desenvolvido através de Ter-

mos de Colaboração com as Prefeituras. 

MAIS DADOS:

87% das famílias sobrevivem com 

renda inferior a um salário mínimo.

80% de acompanhamentos 

encerrados por melhora

 na dinâmica familiar.

O ano de 2022 nos apresentou grandes desafios e, ao 
analisá-lo, observamos que o serviço alcançou avanços e 
solidez proporcionais. Neste ano aprimoramos os nossos 
procedimentos e ampliamos parcerias, primando pela ga-
rantia dos direitos de crianças, adolescentes e suas famí-
lias. 

O QUE É 

COMO FOI O PAF 

SÃO BERNARDO DO CAMPO

EM 2022!
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MAIS DADOS:

49% casos encerrados por 

superação de violência.

MAIS DADOS:

28% casos encerrados por 

superação de violência.

Tivemos um ano permeado de desafios e aprendizados. 
Em 2022 tivemos um aumento das  ações no território e com 
a Rede de Serviços Socioassistencial fortalecendo as ações 
em conjunto. Aprimoramos nossa qualificação técnica com 
as formações e supervisões gerando um maior aprimora-
mento da equipe técnica, contribuindo para a transformação 
da vida de crianças e adolescentes, articulando estratégias 
com as famílias  para superação de  situações de risco e vio-
lações de direitos. 

Ao longo do ano de 2022, o programa realizou ati-
vidades com as famílias sobre diversas temáticas, como 
comunicação não violenta e autoproteção de crianças e 
adolescentes, fomentando a proteção e seguridade dos 
direitos humanos. Obtivemos resultados positivos, en-
cerrando o acompanhamento de 21 famílias após avaliar 
mudanças no cenário, com as crianças e adolescentes 
protegidos de quaisquer violações.

COMO FOI O PAF

SANTO ANDRÉ EM 2022!

COMO FOI O PAF

DIADEMA EM 2022!
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O QUE É e 

COMO FOI 2022!

Em parceria com a Prefeitura de Santo An-

dre, o SEAS tem como objetivo identificar e abor-

dar crianças e adolescentes em situação de risco 

pessoal e social em espaços públicos.

Em 2022 fomos desafiados em diversos sentidos, 

foi um ano de aprendizagem e estabelecimentos de 

fluxos, em meio as dificuldades requerentes, foi pos-

sível atender os objetivos propostos pelo Serviço Es-

pecializado em Abordagem Social de crianças e ado-

lescentes. ConcluÍmos o ano com um sentimento de 

avanços, superação e ampliações em relação a nossos 

próprios limites, sendo possível perceber que ganha-

mos mais resiliência, prevalecendo a prerrogativa dos 

direitos das crianças, adolescentes e famílias!

MAIS DADOS:

303 chamadas recebidas em 2022.

433 abordagens realizadas no  

Shopping São Bernardo Plaza.

138 crianças e adolescentes aborda-

dos no Shopping São Bernardo Plaza.

Leia a Cartilha elaborada 

pela Ficar de Bem

“Trabalho Infantil: 

o que podemos fazer 

para combatê-lo?”
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O NAFE é um Programa que acompanha a 

família extensa que possui a guarda de crianças e 

adolescentes que foram afastadas da sua família 

de origem, por medidas de proteção. É respon-

sável por acompanhar e fortalecer as famílias ex-

tensas, bem como realizar o acompanhamento 

das crianças e/ou adolescentes, propiciando a 

permanência no convívio familiar.

 Durante o ano de 2022, o acompanhamento 

psicossocial e fortalecimento de crianças/adoles-

centes e suas as famílias extensas foi transfor-

mador. Através de grupos, oficinas temáticas e 

passeios nos territórios, foi possível propiciar 

uma permanência no convívio familiar sadia e as-

severar os direitos das crianças e adolescentes. MAIS DADOS:
36% dos atendidos possuem 

de 13 a 18 anos de idade.

55% são meninas.

76% sofreram negligência

 pela família de origem.

O QUE É e 

COMO FOI 2022!
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O Projeto Fênix, em parceria com a Kindernothilfe 

(KNH), Agência de Desenvolvimento com sede na Ale-

manha, tem como objetivo possibilitar que crianças e 

adolescentes que sofreram violência doméstica e que 

estão com medidas protetivas para o acolhimento, 

tenham nova oportunidade de convivência familiar e 

comunitária estando protegidas, desenvolvendo suas 

potencialidades e com perspectivas positivas de vida 

futura. 

Em 2022, o projeto promoveu o direito pre-

visto no ECA de convivência familiar e comunitá-

ria para crianças e adolescentes através de mais 

de 30 pareamentos na ação Padrinho do Bem e 

do início promissor do Apadrinhamento Afetivo 

em São Bernardo do Campo.

MAIS DADOS:

703 pessoas sensibilizadas.

30 pareamentos na ação 

Padrinho/Madrinha do Bem.

O QUE É e 

COMO FOI 2022!
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O “Apadrinhamento Afetivo” possi-

bilita que crianças e adolescentes acolhi-

dos institucionalmente recebam suporte 

afetivo, sentindo-se mais apoiados e for-

talecidos para a construção de sua auto-

nomia. É um exercício mútuo de compro-

metimento social e humano, por isso não 

existe a ideia de caridade, mas de “troca” 

em que ambos, padrinho e afilhado, dão 

e recebem cuidado e confiança, de forma 

recíproca.

Para participar do programa de apa-

drinhamento executado pela Ficar de 

Bem, é necessário ter idade mínima de 

25 anos; não estar no cadastro de ado-

ção; participar dos encontros de pre-

paração; passar por entrevista com a 

equipe técnica do Projeto e ter disponi-

bilidade de se encontrar com o afilhado 

no mínimo uma vez por mês.

 O “Padrinho do Bem” é uma ação 
que surgiu com o objetivo de proporcio-
nar a adolescentes que se encontram 
em acolhimento institucional a possibi-
lidade de ter o apoio de uma pessoa da 
comunidade que esteja disposta a inves-
tir em seu futuro profissional.

 O investimento pode ser através de:

       - Mentoria para ajudar o(a) adoles-
cente na construção de seu projeto pro-
fissional;

      - Custeio de cursos que ajude 
o(a) adolescente a estar melhor prepa-
rado para sua caminhada profissional;

 -  Oportunidade de vivência pro-
fissional conhecendo um local de traba-
lho ou até mesmo uma vaga de Jovem 
Aprendiz.

 O Padrinho do Bem é um volun-
tariado da Ficar de Bem e se você se in-
teressa em fazer a diferença na vida de 
um(a) adolescente, essa é a chance!  

Assista o vídeo do 
Apadrinhamento Afetivo
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O Geração, em parceria com a Kindernothilfe (KNH 

Brasil), oferta espaço de Convivência e Fortalecimen-

to de Vínculos Familiares e Comunitários priorizando 

crianças e adolescentes da comunidade de Ferrazópo-

lis em São Bernardo do Campo. 

2022 foi um ano de muitos desafios para o 

Projeto Geração do Bem, mas também de muitas 

superações. Com muita dedicação e comprome-

timento, a equipe conseguiu ofertar atendimen-

tos e acolhimentos de qualidade para atender as 

necessidades das crianças, adolescentes e famí-

lias assistidas pelo projeto que já estão gerando 

bons frutos na luta contra a negligência e viola-

ções de direitos das crianças e adolescentes do 

Ferrazópolis. MAIS DADOS:

205 oficinas realizadas.

O QUE É e 

COMO FOI 2022!
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Realiza perícias sociais e psicológicas nos Municí-

pios de Santo André, São Bernardo, Diadema concluin-

do-os no prazo de 60 dias após a nomeação judicial.

Em 2022, o Serviço Especializado em Perí-

cia trouxe benefícios para as famílias em litígio 

judicial que não tiveram que aguardar por me-

ses para passar por avaliação técnica no Fórum, 

para o Poder Judiciário por agilizar as decisões 

envolvendo disputa de guarda e para a Ficar de 

Bem, uma vez que os honorários periciais são 

revertidos para a sustentabilidade da instituição.

O QUE É e 

COMO FOI 2022!
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Programa que contempla todas as ações 

preventivas realizadas na comunidade: pales-

tras, oficinas, esquetes teatrais, lives, webiná-

rio, visando a informação e a sensibilização 

sobre direitos das crianças e adolescentes, 

prevenção da violência e promoção da cida-

dania.

Em 2022, com o cenário pandêmico mais 

controlado, voltamos com tudo para que as 

ações preventivas ocorressem de forma pre-

sencial. Desta forma pudemos informar e dia-

logar sobre as violações de direitos sofridas 

por crianças e adolescentes e formas de en-

frentá-las, envolvendo a comunidade, profis-

sionais e as próprias crianças e adolescentes: 

TODOS PELA PROTEÇÃO na defesa de crian-

ças e adolescentes.

O QUE É e 

COMO FOI 2022!
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Aprendendo para ensinar.

O CRAMI Capacita foi constituído como 

uma unidade de sustentabilidade da Organiza-

ção e dedica-se a levar conhecimento através 

de consultorias, treinamentos e ações preventi-

vas buscando a qualificação e humanização nos 

atendimentos realizados pelos profissionais da 

Assistência Social, Saúde, Educação e setores pri-

vados. 

O papel de cada serviço na escuta especia-

lizada de crianças e adolescentes vítimas de vio-

lência foi um tema que se destacou no ano de 

2022 nas formações realizadas pelo CRAMI Ca-

pacita.

Para além de conhecimento e informação, 

o CRAMI Capacita envolveu profissionais que 

atuam nas diversas políticas de atendimento a 

crianças e adolescentes: assistência social, edu-

cação, saúde, defesa e garantia de direitos, que 

juntos debateram e refletiram como atuar de for-

ma efetiva e integrada na proteção de crianças e 

adolescentes.

O QUE É e 

COMO FOI 2022!

Veja os Cursos EAD 
disponíveis
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O Serviço de Medida Socioeducativa em 

Meio Aberto realiza (em SBC ) o acompanhamen-

to do cumprimento das medidas socioeducativas 

de Liberdade Assistida e de Prestação de Serviço 

a Comunidade, que se fundamenta no atendi-

mento especializado, na escuta qualificada e no 

acompanhamento dos adolescentes e de suas 

famílias. 

Em 2022 celebramos o considerável avanço dos 

encerramentos por correto cumprimento da medida 

socioeducativa pelos adolescentes. Este resultado está 

diretamente ligado as oportunidades proporcionadas 

para acesso a atividades reflexivas e culturais no pró-

prio serviço e na Rede de Proteção. Profissionais, jo-

vens, suas famílias e sociedade unidas na construção 

de uma cultura de paz e garantia de direitos.

MAIS DADOS:
128 adolescentes concluíram a MSE.

70% de correto cumprimento 

obtido no primeiro ano de serviço.

92% são do sexo masculino.

65% possuem de 16 à 18 anos 

de idade.

O QUE É e 

COMO FOI 2022!
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A Casa de Passagem: é uma unidade para 

acolhimento e proteção de crianças ou adoles-

centes em situação de abandono, ameaça ou 

violação de direitos. O serviço funciona 24 horas 

em regime de plantão. É a porta de entrada pela 

qual a equipe multidisciplinar especializada em 

diagnóstico, irá analisar a situação de cada usuá-

rio de modo a realizar a intervenção necessária, 

podendo inclusive evitar este tipo de acolhimen-

to ou ofertar um outro tipo de encaminhamento.

O ano de 2022 foi de amadurecimento e 

aprimoramento constante para toda a equipe 

da Casa de Passagem. Celebramos o primeiro 

ano da implementação do serviço e o alcance de 

resultados que apontam significativo avanço na 

política de Assistência Social em São Bernardo 

do Campo, contribuindo diretamente na garantia 

dos direitos das crianças e adolescentes.

MAIS DADOS:

19 crianças e adolescentes                  

tiveram a reintegração familiar.

47 crianças e adolescentes                  

foram transferidos para o SAICA.

O QUE É e 

COMO FOI 2022!
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Em parceria com o Governo do Estado de São Pau-

lo, administramos o programa Bom Prato de Santo An-

dré , São Bernardo do Campo e Diadema, que garante 

refeições balanceadas e com qualidade a preço acessí-

vel para pessoas em situação de vulnerabilidade social 

e financeira. 

O nosso lema é “alimento e cidadania caminhando 

juntos”.

Mais um ano que a Ficar de Bem, através de suas 

ações contribuiu para a cidadania e o combate à fome.

O QUE É?
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RECURSOS 
HUMANOS

O time de colaboradores da Ficar de Bem  

é alinhado ao propósito da OSC e dedicado à 

causa da proteção das crianças e adolescen-

tes. É uma equipe diversa, com formações, 

experiências e vivências múltiplas e que tra-

balha em conjunto para potencializar o co-

nhecimento de cada um. 
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DESENVOLVIMENTO 
INSTITUCIONAL

  

O QUE É e 

COMO FOI 2022!

Buscamos ações para área de Desenvol-

vimento Institucional, visando o fortalecimen-

to dos três pilares: Missão, Visão e Valores.  

Cada Projeto desenvolve estratégias de atua-

ção pensando no crescimento e desenvolvimento 

das crianças de adolescentes. 

 

          Destacamos a importância de termos o apoio finan-

ceiro juntamente com uma comunicação clara e objetiva, 

trazendo notoriedade desta problemática para que nos-

sas estratégias de combate à violência se transformem 

em ações . 

O Departamento de Comunicação, em seus canais 

institucionais disponibiliza conteúdos informativos e 

educativos sobre prevenção da violação de direitos das 

crianças e adolescentes. 

Em 2022, a Ficar de Bem lançou um novo site 

de doação, mais dinâmico e seguro com informa-

ções ainda mais completas para todos que dese-

jam saber mais sobre a causa.
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194.323  alcance de contas

6.306 seguidores

277 novos seguidores

260 publicações

18.967 alcance de contas

2.921 seguidores

746 novos seguidores

260 publicações

20.534 alcance de contas

1.354 seguidores

891 novos seguidores

342 publicações

15.600 novos 
acessos no site.

1.600 a mais 
que 2021.

Nossos números nas 
Mídias Sociais

COMUNICAÇÃO
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MAIO LARANJA

Com foco na prevenção ao abuso e exploração sexual 
de crianças e adolescentes, a campanha destacou 
nas redes socais (Instagram, Facebook e Linkedin) a 
busca do conhecimento através dos cursos do Crami 
Capacita, o envio de posts em grupos de whatsapps 
e divulgação do material educativo da Ficar de Bem 
como livros, cartilhas e jogos que possuem atividades 
práticas que trabalham a prevenção das violências em 
todas as idades. Para finalizar, a Ficar de Bem realizou 
uma Live no dia 19/05.

#18demaio #combateàviolênciasexualinfantil
#maiolaranja

CAMPANHAS EM DESTAQUE

JUNHO (COMBATE AO 
TRABAHO INFANTIL)

Com o objetivo de alertar e orientar sobre o 
Combate ao Trabalho Infantil foram criados 
posts no Instagram, Facebook e Linkedin, além 
de email marketing e distribuição de kits edu-
cativos contendo folder e cartilhas nas ruas de 
Santo André.

#seas #combateaotrabalhoinfantil #eca

EDUCAÇÃO SEM VIOLÊNCIA

Por uma educação mais positiva, foi criado post 
de apoio a campanha além de repost da parcei-
ra @redenabataeduque, além da divulgação da 
nossa cartilha “Educação do Bem”, um convite 
para pensarmos em novas formas de educar, 
sem o uso de castigo ou qualquer outra forma 
de violência.
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APADRINHAMENTO AFETIVO
A Ficar de Bem lançou a Campanha “Quer se 
tornar uma madrinha ou padrinho afetivo” 
produzindo um vídeo contendo depoimentos 
de atendidos, padrinhos, profissionais e auto-
ridades, além de de posts publicados em redes 
sociais, envios de email MKT, release para im-
prensa e convites via whatsapp.

AGOSTO LARANJA

Você sabia que todo dia 25 é #dialaranja? Uma 
campanha da #onumulheres. O “Dia Laranja” é 
uma oportunidade de conscientizar as pessoas 
sobre ações para o fim da violência contra mu-
lheres e meninas.
Por ser uma cor vibrante, o laranja representa 
um futuro livre de violência contra as mulheres.

A Ficar de Bem, juntamente com a @knhbrasil-
seco apoiou esta campanha com a divulgação 
de posts em redes sociais e o pedido de com-
partilhamento com os seguidores, além de ação 
interna nas unidades envolvendo os colabora-
dores no dia D.

DIA DE DOAR
Um movimento global unificado em prol da 
cultura solidária, generosidade e doação entre 
as pessoa, iniciativa privada e pública. 

A Ficar de Bem participou de reuniões online, com-
partilhou posts em suas redes sociais, criou email 
marketing e divulgou o site doe.ficardebem.org.br.
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ARRAIAL SOLIDÁRIO

Com o intuito de arrecadar verba para apoiar os proje-
tos da Ficar de Bem, a instituição participou mais uma 
vez do famoso Arraial Solidário organizado pela Prefei-
tura de Santo André. Em 2022, participou também do 
Arraial em Diadema, no Shopping Praça da Moça. 

NOITE DA PIZZA

No mês de aniversário da Ficar de Bem foi 
lançada a Campanha “Pizza &Vinho”, um 
evento solidário para arrecadar verba para 
os projetos da OSC. Divulgação foi realiza-
da nas redes sociais e whatsapp. 

NOVA PÁGINA DE DOAÇÃO
https://doe.ficardebem.org.br

Em 2022, a página de doação da Ficar de Bem ficou de 
cara nova. Mais segura e com informações atualizadas. 
Toda a Campanha foi divulgada nasredes sociais, email 
MKT e whatsapp.

FEIRA DA 
FRATERNIDADE

Com a participação de apoiadores, cola-
boradores e voluntários, a Ficar de Bem 
participou da Feira do Natal Solidário, pro-
movida pela Prefeitura de Santo André. 
Além das redes sociais, a campanha foi 
divulgada por email Mkt e whatsapp.

EVENTOS EM DESTAQUE
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O Selo Empresa do Bem é uma marca que iden-

tifica empresas que acreditam e apoiam o trabalho da 

Ficar de Bem e a sua missão: “Transformar a vida de 

crianças e adolescentes, protegendo-os de situações 

de risco e violações de direitos”. Desta forma, agrade-

cemos por apoiar nosso trabalho e parabenizamos as 

empresas parceiras pelo seu compromisso ético/social 

com a proteção integral de crianças e adolescentes. 

SELO EMPRESA DO BEM
MARCA DA SOLIDARIEDADE

Empresas do Bem
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 O serviço voluntário é uma das formas mais transformadoras de participação cidadã em nossa socie-
dade atual, pois é o meio com que todo cidadão, independente de escolaridade, religião, cor, condição finan-
ceira ou física, pode fazer a diferença no meio em que vive.

 Em 2022, nossos voluntários doaram tempo à causa, participando dos eventos solidários,  guardando 

cupons fiscais nas caixinhas e digitando Nota Fiscal Paulista.

VOLUNTÁRIOS COMPROMETIDOS 
COM A CAUSA

Parceiros do Bem



ONDE ATUAMOS

Santo André/SP: sede

São Bernardo do Campo/SP

Diadema/SP



institucional@ficardebem.org.br

Jardim Bela Vista – Santo André/SP

Sede: Rua Humberto Olivieri, 114

@ficardebem(11) 4992-1234


