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A OSC FICAR DE BEM 

MISSÃO
Transformar a vida de crianças e adolescentes, protegendo-os de 
situações de risco e violações de direitos.

VISÃO
Tornar-se referência no combate a qualquer forma de violência 
contra crianças e adolescentes, buscando a construção de uma so-
ciedade justa, igualitária e que coloquem crianças e adolescentes 
como prioridade absoluta independente de sua condição social, ét-
nica, racial e orientação sexual.

VALORES
Respeito; Ética; Coragem; Empatia; Compromisso; Engajamento e 
Transparência.

CERTIFICAÇÕES
Premiada em suas ações como: transparência, eficiência e comuni-
cação, a Ficar de Bem possui as certificações: Conselho de Entida-
de Beneficente da Assistência Social (CEBAS), Conselho Municipal 
de Assistência Social (CMAS), Conselho Municipal dos Direitos da 
Criança e do Adolescente (CMDCA), Utilidade Pública Municipal, Es-
tadual e Federal.
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PALAVRA DO PRESIDENTE
PAULO ROBERTO

Somente aqueles que arriscam ir longe demais poderão 
descobrir o quão longe é possível ir. E algo que nunca nos 
faltou nestes mais de 30 anos de Ficar de Bem foi coragem, 
a primeira das qualidades humanas porque garante todas 
as outras. É esta coragem que nos impulsiona todos os dias 
para sermos um referencial na proteção integral de crianças 
e adolescentes, ensinando-as em quem podem confiar, en-
sinando-as quem pode protegê-las e ensinando-as a quem 
podem recorrer quando precisarem. Pois como já dizia Karl 
Mannheim: ‘O que se faz agora com as crianças é o que elas 
farão depois com a sociedade”.

E inspirados por este sentimento, crescemos um pouco 
a cada dia, alcançando assim um total de 11 projetos e ultra-
passando a barreira dos 440 mil atendimentos, ajudando mi-
lhares de famílias e criando futuros promissores para muitas 
crianças e adolescentes. 

Contudo para demonstrar a evolução de nossa OSC ela-
boramos com muito carinho este relatório, para ilustrar para 
você que está lendo, a grandeza e importância do trabalho 
executado todos os dias por esta instituição. 

É esta coragem que nos impulsiona todos 
os dias para sermos um referencial na 

proteção integral de crianças 
e adolescentes.
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PALAVRA DA COORDENADORA GERAL
MELISSA TERRON

 2021 foi mais um ano de muito trabalho e desafios.  
Vivenciamos cada dia como se fosse uma vitoria. E como 
não seria?

 
 Finalizamos 2021 com resultados impressionantes 
em números de atendimento, qualidade nas ações, inova-
ções, lançamos jogos online, cartilhas, conquistamos novos 
projetos e crescemos enquanto Organização, profissionais 
e pessoas. 

 
 Todo o resultado alcançado e apresentado neste 
relatório só foi possível pelas parcerias com poder público 
e fundações, apoio de voluntários, empresas e comprome-
timento de toda a nossa equipe.

 
 Só temos a agradecer todos aqueles que acre-
ditam em nosso trabalho e ideal por um mundo melhor 
para todas as crianças e adolescentes e sua famílias.  

Abraços fraternos!

Proteger crianças e adolescentes deve ser 
além da proteção dos nossos filhos, é cuidar 

de todos, dos filhos dos outros, dos filhos   
desta nação. É investir no futuro.
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PALAVRA DA COORDENADORA TÉCNICA
LÍGIA VEZZARO CARAVIERI

Proteger crianças e adolescentes é dever de todos.   
Proteger implica em agirmos sempre considerando o inte-
resse e bem-estar das crianças e adolescentes. Não basta 
a indignação mediante uma situação de violência. Indigna-
ção, sem ação, só nos torna indignos. 

Não basta a indignação mediante uma 
situação de violência. Indignação, sem ação, 

só nos torna indignos. 
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PALAVRA DA COORDENADORA TÉCNICA
LÍGIA VEZZARO CARAVIERI

PROGRAMASPROGRAMAS
PROJETOSPROJETOS

& INICIATIVAS& INICIATIVAS
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PALAVRA DA GERENTE DE PROJETOS
(SANTO ANDRÉ E DIADEMA)
JANAÍNA MATARELI BRAZ

 Toda criança e adolescente tem o direi-
to à proteção integral, sendo o princípio fundamen-
tal do ECA – Estatuto da Criança e do Adolescente. 
 

 Isso significa que, por serem pesso-
as em desenvolvimento, as crianças e adoles-
centes devem ter seus direitos à vida, saúde, 
educação, alimentação, entre outros, priorizados, respei-
tados e garantidos por todos: Estado, família e sociedade. 

Vamos proteger nossas
 crianças e adolescentes!

 
Denuncie! Disque 100! 
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PALAVRA DA GERENTE DE PROJETOS
(SANTO ANDRÉ E DIADEMA)
JANAÍNA MATARELI BRAZ

PALAVRA DO GERENTE DE PROJETOS
(SÃO BERNARDO DO CAMPO)
FERNANDO EDUARDO CAFFARELLO

Compreendo o ano de 2021 como um importante marco 
na história da Ficar de Bem, uma vez que expandimos o cam-
po de atuação institucional contemplando todos os níveis 
de Proteção Social Especial do Sistema Único de Assistência 
Social (SUAS), a partir da ampliação dos serviços e projetos 
executados no Município de São Bernardo do Campo. 

Agradeço a toda equipe profissional por, ao longo des-
te período, estarem incansavelmente dedicadas a contribuir 
para o fortalecimento e qualificação da política de Assistência 
Social e, sobretudo, lutarem pela construção de uma socie-
dade compromissada com a garantia dos direitos das crian-
ças e adolescentes.  

Lutamos para construir uma sociedade 
compromissada com a garantia

 dos direitos das crianças
 e adolescentes! 
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O QUE É?
Toda casa merece 

ser um lar.
PAF - Ficar de Bem

   

Fortalece os vínculos familiares e comuni-
tários de crianças e adolescentes vítimas de vio-
lência, orienta e apoia pais e responsáveis no 
exercício de uma educação positiva nos municí-
pios de Santo André, São Bernardo do Campo, 
e Diadema. 

Programa desenvolvido através de Termos 
de Colaboração com as Prefeituras.

“Não podemos cobrar que as crianças sejam gentis e calmas 
se não possibilitamos a elas calmaria e gentileza. A forma que as 
crianças se comportam vem de muitos fatores”.

“Os filhos não necessitam de “pais perfeitos” até porque perfei-
ção não existe, filhos precisam de pais que os auxiliem”. 

LAIZI MARQUES SANTOS SOUZA - Coordenadora do PAF (SANTO 
ANDRÉ)

“Quais são os valores que você pretende deixar para as crian-
ças e adolescentes? A convivência com cuidado, atenção e respeito 
possibilita uma base afetiva que os filhos reconhecerão por toda 
a vida”

AMANDA ALVES RASTELI - Coordenadora do PAF (DIADEMA)

“Trabalhar o fortalecimento da autonomia de adolescentes é 
o caminho para construir uma sociedade de pessoas mais decidi-
das e seguras de seus direitos e deveres como cidadãos.

CIBELE ALVES CARDOSO - Coordenadora do PAF (SÃO BERNAR-
DO DO CAMPO)
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A Educação Positiva é uma forma de edu-
car que tem cada vez mais adeptos preocu-
pados com a formação integral das crianças 
e adolescentes. Seu objetivo é educar com 
foco no afeto, na compreensão, no respeito 
e no aprendizado mútuo. Diferente da edu-
cação tradicional, a positiva entende que cas-
tigos de qualquer natureza ou chantagens, 
por exemplo, não são construtivos para o 
bom desenvolvimento da criança.

Uma série de estudos vem apontando 
que, por abranger a esfera socioemocional 

O QUE É A EDUCAÇÃO POSITIVA?

do indivíduo, suas técnicas refletem em me-
lhorias cognitivas. Desta forma, comumente se 
observa melhora no desempenho escolar, no 
convívio comunitário e, sobretudo, no fortaleci-
mento dos vínculos familiares. 

O trabalho executado pelo Programa de 
Atenção à Família, visa contribuir para que pais 
e responsáveis sejam instrumentalizados a 
adotar intervenções assertivas com o propósito 
de educar seus filhos, sem que recorram ao uso 
de violência.
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“Toda criança merece viver sua infância e ter seus direitos ga-
rantidos. Junte-se a nós na luta contra o trabalho infantil!”

#todospelaproteção #nãoaotrabalhoinfantil

ALINE DIAS - Coordenadora do SEAS

O QUE É?
Tem como objetivo identificar crianças e 

adolescentes em situação de risco pessoal e 
social em espaços públicos, como negligência e 
abandono familiar, trabalho infantil, exploração 
sexual, uso de drogas, entre outros.

A abordagem é realizada em ruas, praças, 
estradas, fronteiras, espaços públicos onde ocor-
ram atividades laborais (como feiras e mercados), 
locais de intensa circulação de pessoas e exis-
tência de comércio, terminais de ônibus, trens, 
metrô, prédios abandonados, lixões, praias, se-
máforos, entre outros locais da cidade de Santo 
André.

Deve garantir atenção às necessidades ime-
diatas das crianças e adolescente, incluindo-as 
na rede de serviços socioassistenciais e nas de-
mais políticas públicas, na perspectiva da garan-
tia dos seus direitos.

Diga não ao Trabalho 
Infantil.
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NOSSOS NÚMEROS EM     

FAMÍLIAS
ACOMPANHADAS

53

2021

ABORDAGENS
REALIZADAS 

3.963

CHAMADAS
RECEBIDAS

341
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Família é quem 

cuida.

“Assegurar a proteção e a convivência familiar, favorece 
o bem-estar, a qualidade de vida e garante os direitos das 
crianças e dos adolescentes”.

AMANDA ALVES RASTELI , Coordenadora do NAFE 2021

Programa que acompanha a família extensa que possui a guarda de crianças e adolescen-
tes que foram afastadas da sua família de origem, por medidas de proteção. 

É responsável por acompanhar e fortalecer as famílias extensas, bem como realizar o 
acompanhamento das crianças e/ou adolescentes, propiciando a permanência e o bom con-
vívio familiar.

O QUE É?
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CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES
ACOMPANHADOS

NOSSOS NÚMEROS EM     

FAMÍLIAS
ATENDIDAS

50

2021

ATENDIMENTOS
REALIZADOS

1.141

80
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Todo adolescente tem potencial 
de transformação.

Contribui para o desenvolvimento da 
autonomia, autoestima e perspectiva para 
o futuro em crianças e adolescentes que se 
encontram em acolhimento institucional no 
município de Santo André e São Bernardo.

Projeto desenvolvido através de parceria 
com a Kindernothilfe (KNH Brasil), agência de 
desenvolvimento fundada na Alemanha com 
enfoque nos direitos da criança e do adoles-
cente. 

“Um(a) futuro(a) cidadão(ã) nasce quando seus direitos de 
criança e adolescente foram garantidos. Por isso é primordial que 
toda criança e adolescente tenha a oportunidade de crescer em 
um ambiente saudável, afetuoso e que respeite seu tempo e sua 
individualidade, principalmente quando afastada de seu lar como 
medida protetiva”

.
CINTHIA CASTROPIL - Coordenadora do Projeto Fênix

O QUE É?
Na segunda fase, o projeto visa que crian-

ças e adolescentes tenham suas potencialida-
des desenvolvidas, com novas oportunidades 
de convivência familiar e comunitária, através 
do Padrinho do Bem, Apadrinhamento Afetivo, 
Família Acolhedora e da qualificação continuada 
dos profissionais que trabalham nos Serviços de 
Acolhimento.
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NOSSOS NÚMEROS EM     

CRIANÇAS E
ADOLESCENTES
ATENDIDOS

58

2021

PADRINHOS E
MADRINHAS AFETIVOS
HABILITADOS.

11

PROFISSIONAIS
CAPACITADOS

113
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O Apadrinhamento Afetivo possibilita 
que crianças e adolescentes acolhidos ins-
titucionalmente recebam suporte afetivo, 
sentindo-se mais apoiados e fortalecidos 
para a construção de sua autonomia. É um 
exercício mútuo de comprometimento so-
cial e humano, por isso não existe a ideia 
de caridade, mas de “troca” em que am-
bos, padrinho e afilhado, dão e recebem 
cuidado e confiança, de forma recíproca. 

 Para participar do programa de 
apadrinhamento executado pela Ficar 
de Bem, é necessário ter idade míni-
ma de 25 anos; não estar no cadastro 
de adoção; participar dos encontros de 
preparação; passar por entrevista com a 
equipe técnica do Projeto e ter disponi-
bilidade de se encontrar com o afilhado 
no mínimo uma vez por mês.

 O “Padrinho do Bem” é uma ação 
que surgiu com o objetivo de proporcio-
nar a adolescentes que se encontram 
em acolhimento institucional a possibi-
lidade de ter o apoio de uma pessoa da 
comunidade que esteja disposta a inves-
tir em seu futuro profissional.

 O investimento poderá ser atra-
vés de:

       - Mentoria para ajudar o(a) adoles-
cente na construção de seu projeto pro-
fissional;

      - Custeio de cursos que ajude 
o(a) adolescente a estar melhor prepa-
rado para sua caminhada profissional;

 -  Oportunidade de vivência pro-
fissional conhecendo um local de traba-
lho ou até mesmo uma vaga de Jovem 
Aprendiz.

 O Padrinho do Bem é um volun-
tariado da Ficar de Bem e se você se in-
teressa em fazer a diferença na vida de 
um(a) adolescente, essa é a chance!  
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Promovendo a 
prevenção da 
negligência e 

violência doméstica.

Projeto, em parceria com a Kindernothilfe 
(KNH Brasil), oferta espaço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos Familiares e Co-
munitários priorizando crianças e adolescen-
tes da comunidade de Ferrazópolis em São 
Bernardo do Campo.

O foco do projeto é a prevenção da negli-
gência contra crianças e adolescentes 

Através de atividades em grupo promo-
ve o protagonismo e defesa dos direitos das 
crianças e adolescentes e suas famílias, de-
senvolvendo o sentimento de pertencimento 
e de identidade, além de incentivar a socializa-
ção, convivência comunitária e promoção de 
potencialidades.

O QUE É?

“A importância do trabalho da Ficar de Bem na comunidade 
é de levar o poder da informação, ofertar espaços para diálogos 
e contribuir para o fortalecimento das famílias, da comunidade 
e da rede de proteção local na luta pelos direitos de crianças e 
adolescentes.”     

CINTHIA CASTROPIL, Coordenadora do Geração do Bem
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CRIANÇAS E
ADOLESCENTES
ATENDIDOS

82

ATENDIMENTOS
REALIZADOS

350

NOSSOS NÚMEROS EM     

FAMÍLIAS
ATENDIDAS

54

2021
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Pensando em ampliar ações de sustentabilidade financeira da insti-
tuição, a Ficar de Bem passou a ofertar o Serviço Especializado de Perícia 
– SEP. A ideia da surgiu devido ao longo tempo de espera para realização 
de perícias sociais e psicológicas pela equipe técnica do Poder Judiciário 
decorrentes dos processos em Varas de Família. O excesso de demanda 
encaminhada ao Setor Técnico, associada à prioridade que devem dar às 
demandas provenientes da Vara da Infância e Juventude gerava, muitas ve-
zes, espera de mais de um ano para realização de avaliação das famílias em 
litígio judicial pela disputa de guarda da criança e do adolescente.

O ano de 2021, ainda marcado pelo cenário pandêmico, em que o Po-
der Judiciário adotou o Sistema Remoto de Trabalho aumentou ainda mais 
o tempo de espera para agendamento pelo Setor Técnico do Fórum, o que 
gerou um aumento no número de nomeações direcionadas à Ficar de Bem. 

LÍGIA VEZZARO CARAVIERI - Coordenadora Técnica Institucional

O QUE É?
Realiza perícias sociais e psicológicas nos Municípios de Santo André, São Bernardo, Diadema 

com início em no máximo 30 dias a fim de reduzir os prazos dos estudos realizados pelo Setor 
Técnico do Poder Judiciário.

O Serviço foi implantado na Ficar de Bem em julho/2019.

Prestação de Serviço 
de Perícia Psicológica 

e Social.
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PERÍCIAS PSICOLÓGICAS
66.7%

PERÍCIAS SOCIAIS
33.3%

PERÍCIAS
REALIZADAS

NOSSOS NÚMEROS EM     2021

51
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Levando informação 

e envolvendo a 
comunidade na 

proteção de crianças 
e adolescentes.

O QUE É?

Programa que contempla todas as ações 
preventivas realizadas na comunidade: pales-
tras, oficinas, esquetes teatrais, lives, webiná-
rio, visando a informação e a sensibilização 
sobre direitos das crianças e adolescentes, 
prevenção da violência e promoção da cida-
dania.

PESSOAS 
ATINGIDAS

NOSSOS NÚMEROS EM     2021

5.638

AÇÕES 
REALIZADAS

16
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Conhecimento 
e qualificação 
profissional na 

proteção.

 O CRAMI CAPACITA oferece capacitações e treinamentos 
em todo o território nacional, buscando a qualificação e hu-
manização nos atendimentos realizados.

Nossa metodologia de trabalho é definida junto ao clien-
te, considerando objetivos, caracterização do público alvo e 
realidade local, para que a linguagem, conteúdo e recursos 
instrucionais atendam às particularidades de cada equipa-
mento. Nossos cursos são realizados por profissionais com 
conhecimento e experiência nos temas desenvolvidos.

Acreditando que devemos estar sempre abertos a inova-
ções e que devemos aproveitar todas as ferramentas disponí-
veis para o crescimento profissional, o CRAMI Capacita continu-
ará com os cursos em ambos os formatos – EAD e presencial 
– ampliando assim a possibilidade de acesso por parte de pro-
fissionais de todo o Brasil.

Assim como todos tiveram que se adaptar e descobrir novas formas de 
interação e qualificação profissional durante o cenário pandêmico, com a Fi-
car de Bem não foi diferente. Lançamos nossa plataforma EAD e realizamos 
ações de qualificação profissional de forma remota.

Mas em 2021, com o avançar da vacinação, o CRAMI Capacita retomou 
gradativamente suas atividades presenciais. Voltamos a colocar o “pé na 
estrada” para compartilhar nosso conhecimento e expertise. Foi muito gra-
tificante a retomada deste contato “olho no olho”, a interação e a troca de 
vivências. 

LÍGIA VEZZARO CARAVIERI - Coordenadora Técnica Institucional

O QUE É?
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NOSSOS NÚMEROS EM     2021

PROFISSIONAIS
PARTICIPARAM DAS
FORMAÇÕES

177
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Uma criança 
merece ser educada 

e cuidada,com 
respeito, carinho 

e sem o uso de 
qualquer tipo de 

violência!!!

“Os gritos não educam, eles ensurdecem o coração; blo-
queiam o pensamento; destroem o respeito e tornam você vio-
lento”. A dica é: Construa espaços de diálogos, alimente-o todos 
os dias, como uma plantinha que precisa ser regada para crescer 
saudável e sobreviver. É assim que uma criança merece ser educa-
da e cuidada, com respeito, carinho e sem o uso de qualquer tipo 
de violência!!!

JANAÍNA BORELLI - Coordenadora do MSE

Serviço de Medida Socioeducativa em 
Meio Aberto: realiza o acompanhamento do 
cumprimento das medidas socioeducativas 
de Liberdade Assistida e de Prestação de 
Serviço a Comunidade, que se fundamen-
ta no atendimento especializado, na escuta 
qualificada e no acompanhamento dos ado-
lescentes e de suas famílias. Através da so-
cioeducação objetiva promover a proteção 
social, o desenvolvimento de habilidades 
pessoais e sociais para o exercício conscien-
te da cidadania e a interrupção da trajetória 
infracional. O serviço é realizado no muni-
cípio de São Bernardo desde agosto/2021, 
através de termo de colaboração com a mu-
nicipalidade, tendo a meta mensal de 200 
adolescentes.

O QUE É?
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NOSSOS NÚMEROS EM     2021

LIBERDADE ASSISTIDA
122

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO À
COMUNIDADE

70

LIBERDADE ASSISTIDA E
PRESTAÇÃO DE SERVIÇO À

COMUNIDADE
2

ADOLESCENTES
ATENDIDOS

194
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Na Casa de Passagem 
oferecemos 

muito mais do 
que uma moradia 

provisória à criança 
e adolescente, 
acolhemos sua 

história e oferecemos 
respeito, cuidado, 
afeto e esperança.

“A Casa de Passagem, é um serviço que acolhe emergen-
cialmente crianças e adolescentes que necessitam de proteção 
após serem expostas a situações de grave violações de direitos.  
O serviço garante sua proteção enquanto promove o estudo 
diagnóstico da família, a fim de contribuir para a avaliação da 
capacidade protetiva dos responsáveis, buscando evitar a ma-
nutenção do acolhimento institucional”. 

ALINE DA SILVA NONATO - Coordenadora do SAICA - CASA DE  
PASSAGEM (SÃO BERNARDO DO CAMPO)

Casa de Passagem é uma unidade para 
acolhimento e proteção de crianças ou ado-
lescentes em situação de abandono, ameaça 
ou violação de direitos. O serviço funciona 
24 horas em regime de plantão. É a porta de 
entrada pela qual a equipe multidisciplinar 
especializada em diagnóstico, irá analisar a 
situação de cada usuário de modo a realizar 
a intervenção necessária, podendo inclusive 
evitar este tipo de acolhimento ou ofertar um 
outro tipo de encaminhamento. 

Possui capacidade para ofertar acolhi-
mento imediato e emergencial a até 15 crian-
ças e adolescentes. O serviço é realizado 
no município de São Bernardo desde agos-
to/2021, através de termo de colaboração 
com a municipalidade.

O QUE É?
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TRANSFERÊNCIA PARA SAICA
20

RETORNO PARA FAMÍLIA
18

NOSSOS NÚMEROS EM     2021

CRIANÇAS E
ADOLESCENTES
ACOLHIDOS

38
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Em parceria com o Governo do Estado 
de São Paulo, administramos o programa 
Bom Prato de Santo André e São Bernardo 
do Campo, que garante refeições balance-
adas e com qualidade a preço acessível 

Alimento e cidadania 
caminhando juntos.

“O Bom Prato pode ser considerado para além da segurança 
alimentar, não alimenta somente o corpo. Aqui podemos criar re-
lações, fortalecer vinculos comunitários, conhecer e reconhecer a 
diversidade e o respeito ao próximo. “

MELISSA TERRON - Coordenadora Geral dos restaurantes do 
Bom Prato administrados pela FICAR DE BEM

O QUE É?

para pessoas em situação de vulnerabilidade 
social e financeira. 

Os restaurantes servem média de 126.000 
alimentações/mês, considerando café da ma-
nhã, almoço e jantar’.
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SÃO BERNARDO DO CAMPO
48.3%

SANTO ANDRÉ
38.9%

BOM PRATO CAMPANHA (SBC)
12.7%

CAFÉ ALMOÇO JANTAR

1.000 

750 

500 

250 

0 

REFEIÇÕES EM
SANTO ANDRÉ

477.961
REFEIÇÕES

SERVIDAS EM SÃO
BERNARDO DO

CAMPO

593.462
REFEIÇÕES EM

SÃO BERNARDO
DO CAMPO

(BOM PRATO
CAMPANHA)

156.497

NOSSOS NÚMEROS EM     2021

TOTAL DE
REFEIÇÕES
SERVIDAS

1.227.920

CAFÉ - 115.355

ALMOÇO - 918.087

JANTAR - 194.478
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RECURSOS 
HUMANOS
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A igualdade e a diversidade são valores 
fundamentais para a Ficar de Bem. Buscamos 
garantir que todas e todos integrantes de nos-
sa equipe trabalhem considerando a dimen-
são coletiva e individual, de forma a contribuir 
para a eliminação de discriminações e para 

construirmos um ambiente norteado pelo 
respeito e pela valorização da diversidade. 
Ainda, espera-se do nosso time de colabora-
dores, o compromisso com a proteção inte-
gral da criança e do adolescente.   

     
Atuamos 

ativamente para 
garantir igualdade 
de oportunidades 

para as 
diferentes pesso-

as, independente de 
raça, etnia, gênero, 
identidade de gêne-
ro, orientação sexu-

al, deficiência, 
nacionalidade, 

idade, religião/cren-
ça ou quaisquer ou-
tras características. 

RH Ficar de Bem

O QUE É?

funcionários 
em 2021

NOSSOS NÚMEROS EM     2021

256

de aumento do número de
colaboradores.
 * referente ao ano de 2020

58%
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“Acreditamos que é possível mudar a realidade de crian-
ças e adolescente que tem seus direitos violados. Passam por 
nós mais de 2000 crianças e adolescentes por ano, e com a 
ajuda de apoiadores e doadores podemos fazer muito mais e 
melhor. Agradeço a todos que acreditam e apoiam esta causa”. 

ROBERTA MARTINS GONÇALVES, Coordenadora do Desenvol-
vimento Institucional

  Estamos caminhando para uma 
sociedade de colaboração. 

Ou ela existe, ou não teremos 
mais sociedade.

- Viviane Mosé - filósofa

A área de Desenvolvimento Insitucional tem 
como objetivo disseminar a causa, tirando-a da 
invisibilidade, para potencializar o engajamen-

to de toda a sociedade na prevenção, proteção, 

enfrentamento e denúncia da violência contra 

crianças e adolescentes. 

Para isso, faz um trabalho consistente e proa-
tivo com a comunidade, buscando voluntários 
e parceiros que se sensibilizam com a causa. 
Também utiliza os meios de comunicação; site, 
as páginas nas redes sociais para ampliar o al-
cance dos conteúdos, levando informação e 
orientação à população em geral.
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NOSSOS NÚMEROS EM 2021

Na Ficar de Bem entendemos a comuni-
cação como uma ferramenta de ação social, 
uma vez que, através dela, o conhecimen-
to é compartilhado e mais pessoas (sejam 
elas profissionais ou da comunidade) são 
convidadas a se envolver e contribuir para 
uma sociedade em que crianças e adoles-
centes são vistas como prioridade absoluta! 

 Em 2021 o departamento de Comu-
nicação trabalhou com o objetivo de dissemi-
nar a causa, potencializando o engajamento 

de toda a sociedade na prevenção, proteção, 
enfrentamento e denúncia das violências contra 
crianças e adolescentes. 

Além dessas ações voltadas à internet, a co-
municação acontece na elaboração de jogos, car-
tilhas, folders, banners, entre outros materiais 
de apoio às atividades institucionais - como os 
cursos do CRAMI Capacita, Bom Prato, apresen-
tações institucionais, vídeos, apoio à captação de 
recursos e todas as ações de organização e divul-
gação dos seminários e eventos da Ficar de Bem. 
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Postagens mais curtidas nas redes sociais

Intensificação da comunicação digital para 
divulgar parcerias, campanhas e projetos

Em 2021 com o isolamento social, a internet se transformou na principal forma de conexão com o 
mundo. Rapidamente, a Ficar de Bem intensificou a comunicação digital para divulgar suas ações, 
projetos e campanhas, compartilhando informações de qualidade e engajando apoiadores da 
causa.



55

RELATÓRIO ANUAL 2021Ficar de Bem

PUBLICAÇÕES
A Ficar de Bem produziu em 2021 dois livros, 
três cartilhas e um livreto:

* Livro do Ben
* Livro da Benê
* Cartilha Viver sem Violência
* Cartilha Educação Positiva
* Cartilha sobre o Trabalho Infantil
* Livreto Corpinho meu Corpinho

ENTREVISTAS E MATÉRIAS VEICULADAS NA IMPRENSA
29/04/2021 – Conexão ABC, ONG Ficar de Bem lança campanha em prol de crianças e adolescentes

Disponível em: https://www.instagram.com/p/COQtGomDEnI/?utm_medium=copy_link

11/06/2021 – Conexão ABC - ONG Ficar de Bem adere campanha  “Trabalho não é coisa de criança”.
Disponível em: https://www.instagram.com/p/CP-wYRWDOxQ/?utm_medium=copy_link

16/06/2021 – Gugando.com.br – Instituição do ABC promove “Arraiá” beneficente no Quintal do Guga.
Disponível em: https://www.instagram.com/p/CQL5WlwJhZ0/?utm_medium=copy_link

Cartilha “Educação do Bem: contribuindo para 

boas práticas educativas”

Sem pretensão de ensinar a forma correta de educar e 

lidar com crianças sob nossos cuidados a cartilha pro-

põe atividades que nos permitem a olhar para a nos-

sa infância, refletir sobre a influência que ela tem na 

relação que estabelecemos com as crianças e pensar 

em novas formas de educar, sem o uso de castigos ou 

qualquer forma de violência.

Cartilha “Trabalho Infantil: o que podemos fazer 

para combatê-lo?”

Embora o trabalho infantil seja proibido por lei, ainda 

existe muita desinformação e ideias de senso comum 

sobre o tema. Desta forma a cartilha também aborda 

os principais mitos envolvendo a questão do trabalho 

infantil, convidando o leitor a uma reflexão sobre os 

prejuízos do trabalho precoce.

 Confira as publicações no site:
www.ficardebem.org.br/biblioteca

Cartilha “Viver sem Violência: um direito meu, seu e de 

todas as crianças e adolescentes”

Esta cartilha tem como objetivo tratar a temática da violência 

contra crianças e adolescentes, abordando as diferentes for-

mas de violência praticadas contra elas, suas principais cau-

sas e consequências e os canais de denúncia.
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O Selo Empresa do Bem é uma marca que 
identifica empresas que acreditam e apoiam o 
trabalho da Ficar de Bem à sua missão: “Trans-
formar a vida de crianças e adolescentes, pro-
tegendo-os de situações de risco e violações de 
direitos”. Desta forma, agradecemos por apoiar 
nosso trabalho e parabenizamos as empresas 
parceiras pelo seu compromisso ético/social com 
a proteção integral de crianças e adolescentes. 

SELO EMPRESA DO BEM
MARCA DA SOLIDARIEDADE

Empresas do Bem

Parceiros do Bem
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Apoiar uma causa é ter consciência do seu 
papel social na luta por um mundo mais justo 
e igualitário.

 Em 2021, nossos voluntários doaram tem-
po  à causa, participando dos eventos solidários 
e digitando Nota Fiscal Paulista.

A Ficar de Bem agradece nosso time de vo-
luntários.

VOLUNTÁRIOS COMPROMETIDOS 
COM A CAUSA
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Todos os anos a Ficar de Bem tem o apoio de um Conselho Fiscal atuante e colaborativo. 
Mais uma vez, contratamos auditoria externa e independente, garantindo transparência para a 

sociedade.
Confira a prestação de contas, com demonstrações financeiras de 2021.




