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Apresentacao
Institucional

FICAR
° C.DEBE

Somos uma organiza¢do ndo governamental, sem

fins lucrativos, e atuamos na area da Assisténcia
Social no assessoramento e defesa e garantia de
direitos. Promovemos a prevencao, o atendimento

by

e a protecao a crianca e ao adolescente com
direitos violados, visando a manutenc¢do do bem-
estar fisico, psiquico e social, segundo os principios
estabelecidos pela lei N° 8069 de 1.990 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). E, através do Programa
Bom Prato ofertamos a seguranca alimentar a preco

acessivel as pessoas em vulnerabilidade social e

financeira.
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A Ficar de Bem é referéncia
no combate a violagdao de
direitos contra criangas e
adolescentes. Acreditamos
que esse sucesso esta base-
ado em pilares estratégicos
sélidos, que norteiam nossa

atuacdo profissional ao lon-

go das décadas. A pratica di-

aria dos valores e principios

institucionais é responsavel
pela manutencdo de um am-
biente institucional transpa-
rente, justo, amigavel e sau-
davel, que beneficia tanto as
nossas equipes quanto 0s

nossos atendidos.

MISSAO

Transformar a vida de criancas e
adolescentes, protegendo-os de
situagdes de risco e violagbes de

direitos.

VISAO

Tornar-se referéncia no comba-
te a qualquer forma de violéncia
contra criancas e adolescentes,
buscando a construcdao de uma
sociedade justa, igualitaria e que
coloque criangcas e adolescen-
tes como prioridade absoluta
independente de sua condicdo
social, étnica, racial e orientagao

sexual.

VALORES

Respeito, Etica, Coragem, Empa-
tia, Compromisso, Engajamento

e Transparéncia.
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Projetos

Atualmente, estdo em

atividades os seguintes projetos:

S EN s

SERVICO ESPECIALIZADO DE
ABORDAGEM SOCIAL

Nucleo Especializado
de Acompanhamento
a Familia Extensa

& 7

Geraca
do Bém

Programa de Atenc¢do a Familia (PAF) - Atendimento/acompanhamen-
to as familias em que criangas e adolescentes estejam sofrendo algu-
ma forma de violagdo de direitos ou violéncia. Sao 432 familias acom-
panhadas e mais de 2.900 visitas domiciliares por ano.

Programa de abordagem de rua de Santo André que visa identificar
criangas e adolescentes em espacos publicos que estejam em situa¢do
de risco pessoal e social e promover a¢des que possibilitem o processo
de saida das ruas e o retorno familiar e comunitario. Sdo cerca de 100
familias atendidas, mais de 2000 abordagens por ano, além de visitas
domiciliares e atividades ludicas.

Programa que acompanha a familia extensa que possui o Termo de
Guarda de criancas e adolescentes que foram afastadas da sua familia
de origem, por medidas de protecdo. E responsavel por acompanhar e
fortalecer as familias extensas, bem como realizar o acompanhamento
das criancas e/ou adolescentes, propiciando a permanéncia no convivio
familiar.

Programa que realiza a¢Bes nas Casas de Acolhimento de Santo André
e Sao Bernardo com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da
autonomia, autoestima e construcdo do projeto de vida de criancas e
adolescentes acolhidos institucionalmente. Conta com o nimero de 80
atendidos dentre criancas, adolescentes e jovens adultos.

Programa que realiza levantamento sobre a tematica da Violéncia Do-
méstica contra Criancas e Adolescentes para mapear as demandas da
comunidade de Ferrazépolis. Espera-se atingir 180 familias (criancas,
adolescentes, suas respectivas familias e autores da violéncia).
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‘ Servico
Espeaahzado
de Pericias
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Capacita

BOM

PRATO

SAICA CASA DE
PASSAGEM

MEDIDAS

SOCIOEDUCATIVAS

Programa que constitui de a¢des preventivas realizadas na comunidade:
palestras, oficinas, esquetes teatrais, lives, webnario, visando a informa-
¢do e a sensibilizagdo sobre direitos das criancas e adolescentes, preven-
¢do da violéncia e promocdo da cidadania.

Programa de prestacdo de servicos de Pericia Psicolégica e Pericia Social
as Varas da Familia nas comarcas de Santo André, Sdo Bernardo do Cam-
po, Diadema e Sao Caetano do Sul. Nosso diferencial é que iniciamos a
pericia em até 30 dias.

Programa que realiza cursos, consultorias, palestras e capacitacdo de
equipes com temas variados (Gestdo de Conflitos, Saude Mental, Traba-
Iho e Qualidade de Vida, Consumo Consciente e Orcamento Familiar den-
tre outros). Toda a receita arrecadada é investida nos projetos da Ficar de
Bem, na prevencao da violéncia contra criancas e adolescentes.

Em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo, ha 15 anos somos
responsaveis pela administracdo do restaurante Bom Prato de Santo An-
dré e, atualmente Sao Bernardo do Campo. Sdo oferecidas refei¢des a
populacdo carente, sendo pago pelos usuarios os valores de R$ 0,50 café
da manha e R$ 1,00 por refeicao almogo.

Acolhe e protege criancas ou adolescentes em situagdo de abandono,
ameaca ou violagdo de direitos. O servico funciona 24 horas em regime
de plantdo. Possui capacidade para ofertar acolhimento imediato e emer-
gencial a até 15 criangas e adolescentes. O servico é realizado no munici-
pio de Sdo Bernardo desde agosto/2021.

Realiza 0 acompanhamento do cumprimento das medidas socioeducati-
vas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servico a Comunidade, que
se fundamenta no atendimento especializado, na escuta qualificada e no
acompanhamento dos adolescentes e de suas familias. O servico é reali-
zado no municipio de S3o Bernardo desde agosto/2021.



Bl Cara 20 colaborader

Caro colaborador,

A pratica do Cédigo de Etica e Conduta
Profissional da Ficar de Bem é tao importante
que fazemos questdo que cada um tenha seu
proprio exemplar para ler e consultar sempre
que preciso for. E assim que enfatizamos o
compromisso com o nosso futuro, mostrando
que nosso time de colaboradores é formado
por pessoas éticas e comprometidas que
atuam de forma alinhada com os objetivos da
organizacao.

Inspirado nos valores e crencas da Ficar de Bem,
0 presente documento contém os principios
que fazem parte do DNA institucional, genética
que confere unicidade as nossas unidades,
independente do municipio em que se
encontram.

Este documento tem aplicacdo obrigatéria
entre nossos colaboradores. Sem a pretensao
de atender a todas as possibilidades inerentes
ao desenvolvimento diario de nossas
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atividades, oferece, porém, orientacdes claras e
ndo negociaveis.

Esperamos que vocé leia, compreenda, faca
cumprir e utilize este guia como uma referéncia
valiosa no seu dia a dia. Em caso de duvida,
peca orientacdes para a gestdo e/ou acione o
Comité de Etica institucional.

Em nosso cotidiano, diariamente deparamos
com inUmeras situa¢des que nos levam a
tomar decis@es; e estas, por sua vez, tém dois
caminhos que perfazem: escolher aquilo que é
certo ou o que é errado.

A escolha é uma acdo que abrange um
julgamento moral. Sendo assim, o ato
de escolher é uma pratica que pertence
exclusivamente ao ser humano, pois este é o
Unico animal capaz de fazer suas escolhas.

Desse modo, o homem age de acordo com os
valores que estao inclusos no individuo. Logo,
o homem é um ser moral, que avalia a sua



conduta a partir de valores morais.
Etica e moral sdo termos tidos
como sinénimos ao ver do senso
comum. Sendo que sdo parénimos
em relacdo ao significado e sentido,
havendo uma distin¢do entre si.

A palavra Moral vem do latim Més /
Moris, que significa costume e que
se refere ao conjunto de normas
que norteiam o comportamento
humano, que sdo provenientes
dos valores proprios. J& a Etica
vem do grego Ethikos, que significa
modo de ser. Logo, a Etica esta
relacionada ao comportamento,
que compreende a fundamentagao
das normas e regras.

Dessa forma a Etica vem ao meio
da sociedade como normas que
precisam ser seguidas para que
haja uma boa convivéncia entre os
homens. Sua finalidade é orientar

a sociedade como um todo sobre os
valores morais a serem seguidos e
conservados.

Eclaroqueasmudancassocioculturais
que ocorrem no percurso da evolugao
sdo respeitadas e sdo adequadas
no que tange aos preceitos éticos a
serem seguidos.

Uma situagdo de contrariedade
aquilo que é ético pode levar o
homem a sofrer puni¢des diante da
sociedade e do Estado. A Etica s6 tem
a acrescentar a vida do individuo,
trazendo equilibrio e boa convivéncia
entrie a sociedade.

Meli#sa E. M. Terron
Coordenadora Geral
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Paulo Roberto Machado
Presidente - Biénio 2020/2022
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"~ RObjetiye

Este Codigo de Etica
refere-se a um conjunto
de diretrizes e normas que
tém por objetivo garantir
0 COMPromisso com o
bem-estar fisico, psiquico
e emocional das criangas

e adolescentes e suas
familias, bem como todos
os usuarios do Restaurante
Bom Prato.

A Ficar de Bem preza pelo
ambiente de trabalho, a
diversidade, a cortesia, a
imparcialidade, o respeito
as pessoas e repudia 0s
atos discriminatorios,

de assédio e retaliacdes
entre seus colaboradores
independente dos niveis
hierarquicos.

Nosso trabalho deve ter
a condugao obedecendo
as leis vigentes e valores
institucionais que sao os
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principios que regem as a¢des
e comportamentos esperado
por todos que fazem parte da
Ficar de Bem.

NOSSOS VALORES:

Respeito: permite que
possamos reconhecer,
aceitar, apreciar e valorizar

as qualidades do préoximo e
os seus direitos. Assim, como
valorizar o espaco de trabalho
e aquilo que utilizo como
ferramenta de trabalho;

Etica: atitudes de
idoneidade, cidadania e
integridade em relacdo a
Organizacdo, aos usuarios, a
comunidade e a fornecedores;

Coragem: bravura
mesmo diante da ameaca,
prevalecendo a protecao
integral de criangas e

adolescentes ameacados
de seus direitos. Trata-se da
forca que possuimos para
agir apesar das dificuldades
politicas e institucionais;

Empatia: reconhecero
outro, entender que todos
temos diferencas e somos
singulares;

Compromisso: ético,
politico e que a crianga e
adolescente sempre sera
prioridade em nossas acdes;

Engajamento: £o
investimento de energia

em todas as atividades
institucionais. E ter ciéncia
gue 0 N0SSO COMPromisso
transcende o contrato de
trabalho: ele diz respeito aos
ideais que compartilhamos



A QUEM SE APLICA:

enquanto grupo e equipe;

Transparéncia: prestar
informacdes fidedignas a
usuarios, colaboradores,
diretores, parceiros e
fornecedores. Seguir as
diretrizes e normas aplicadas a
sua categoria profissional. Ser
transparente é permitir-se ver!

Este cddigo de ética aplica-
se a todas as pessoas que
compdem os quadros
funcionais da Ficar de

Bem, seja colaborador ou
prestadores de servicos
eventuais e voluntarios.
Aplica-se ainda aos membros
associados e individuos
pertencentes a Diretoria.

A Ficar de Bem adota os
principios estabelecidos neste
Cédigo de Etica nas relacdes
de parcerias institucionais e
para a contratacdo dos seus

fornecedores. ;
REFERENCIAIS TEORICOS

A atuagdo da Ficar de
Bem esta pautada sob as
legislacBes nacionais e tratados

internacionais que versam
sobre os Direitos Humanos
(com énfase no Direito da
Crianca e do Adolescente),
além das politicas internas
vigentes.

Cabendo ressaltar:

« Constituicdo Federal de 1988;
« Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, 1990);

+ Lei Organica da Assisténcia Social
(1993);

+ Sistema Unico de Assisténcia
Social (1993/2011);

* Plano Nacional de Enfrentamento
a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil
(2000);

* Plano Nacional de Promocdo,
Protecdo e Defesa do Direito

de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria
(2006);

« Pardmetros de Escuta de Criangas
e Adolescentes em situagdo de
Violéncia (2017);

* Diretrizes Nacionais para

o Atendimento a Criancas e
Adolescentes em Situacdo de Rua
(2017);

« Politica de Protecdo Infantil da
Ficar de Bem (PPI);

+ Boas Praticas Bom Prato.

* Lei Geral de Prote¢do de Dados -
LEI'N° 13.709/2018.
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METODOLOGIA

Este Codigo de Etica retine
as diretrizes que devem
ser observadas na a¢ao
profissional da instituicdo
para que sejam alcan¢ados
padrdes éticos cada vez
mais elevados no exercicio
de suas atividades. Além
disso, reflete a identidade
da Ficar de Bem e os
compromissos assumidos
junto aos seus publicos
interessados, sejam eles
colaboradores, beneficiarios,
financiadores, parceiros,
fornecedores, comunidade,
outras organiza¢des nao

governamentais ou Governo.

E direito e dever de cada
funcionario, associado

e prestador de servicos
contribuir para que este
Cédigo seja respeitado e
implementado. Se houver
qualquer duvida sobre a
tomada de decisdo em
suas atividades, ou caso
entenda que o Codigo
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tenha sido desrespeitado de
alguma forma, encaminhe
seus questionamentos

a Coordenacdo Geral
Institucional ou a Direcao da
Instituicdo, através do e-mail:
presidencia@ficardebem.
org.br ou através de carta, se

assim desejar, mantendo o
anonimato.

Os principios, valores e
condutas aqui descritos
compd&em as regras basicas
para um agir ético. Tais
premissas devem ser
observadas como orientacfes
de comportamento em

\



PRINCiPIOS

A Ficar de Bem busca

sua consolidacao e
desenvolvimento institucional
com base em objetivos
socialmente relevantes para

a protecao de criancas e
adolescentes e em principios
éticos claramente enunciados
e compartilhados pelo corpo
funcional da instituicao.

A instituicdo pauta sua atuacdo
pela defesa integral da crianga
e adolescente, pela convivéncia
harmoniosa com a diversidade,
seja ela de credo, etnia, género,
orientacao sexual, concep¢ao
politico-ideolégica e/ou
condicao econdmica.

Sendo assim, repudia qualquer
forma de discriminacdo e/ou
acBes que levem a violagao

de direitos de qualquer ser
humano e principalmente

de criangas e adolescentes,
estando tal posicionamento
registrado em seu Estatuto.
Sao principios fundamentais

adotados e esperados na
rotina das atividades da Ficar
de Bem:

* Atuar promovendo a protec¢do
de criangas e adolescentes;

* Atuar promovendo
convivéncia harmoniosa com a
diversidade;

* Atuar promovendo
oportunidades que contribuam
para o desenvolvimento digno
de criangas e adolescentes
atendidas em qualquer projeto
da Ficar de Bem;

* Repudiar qualquer forma de
discriminacao;

* Respeitar e valorizar

cada pessoa, em sua
individualidade, integralidade,
privacidade e dignidade;

* Desenvolver as atividades
reconhecendo e valorizando os

interesses e direitos de todas as
partes interessadas;

* Promover a diversidade,
estimulando a ampliacdo das
percepcdes de mundo e o
exercicio cotidiano da tolerancia
e da solidariedade;

* Prover condi¢des de trabalho
decentes, respeitando as
legislacBes concernentes

e remunerando de acordo

com valores praticados por
instituicBes assemelhadas e
com as previsdes orcamentarias
dos projetos;

« Atuar com transparéncia junto
aos publicos interessados,
publicizando o desempenho
operacional, técnico e
financeiro por meio do
Relatorio Anual de Atividades

e do Balang¢o Contabil, sendo
este regularmente auditado por
agéncia profissional externa;
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* Adotar os principios da
responsabilidade social em
todas as instancias de atuacdo,
considerando-a uma questao
estratégica da instituicao;

+ Considerar e avaliar criticas e
propostas de todos os publicos
interessados, dando prioridade
para as criangas e adolescentes,
objetivando a melhoria continua
da atuacdo da instituicdo;

« Manter canais formais, que
garantam o anonimato, para
recepcdo, encaminhamento e
processamento de opinides,
sugestdes, reclamacgdes,
criticas e denuncias sobre
transgressodes éticas
provenientes dos diversos
publicos de relacionamento da
instituicdo;

+ Considerar duvidas e
hesitagdes como possibilidades

de crescimento pessoal;

* Apoiar e incentivar processos
de desenvolvimento
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1- O alcance da missao:

A missdo da Ficar de Bem
sera direcionada para
aumentar a confianca

no futuro das criangas e
adolescentes atendidas

nos projetos e também no
cotidiano do publico do
Restaurante Bom Prato.
Promover a participacao
cidada dos beneficiarios e
fortalecer a Politica Nacional
de Assisténcia Social, com
enfoque na participacdo e no
protagonismo das criancas
e adolescentes. Pautando-se
sempre numa perspectiva
de construcao de redes para
a protecdo dos atendidos,
das comunidades entorno e
da sociedade, tendo como
base o conhecimento,

a cooperacao e o
empoderamento, visando a
contribuir para a construc¢ao

Il Compromisses Institucienais

de uma sociedade mais justa e
harmoniosa.

2- Obediéncia a Lei

Seus associados, funcionarios,
prestadores de servico
eventuais e seus voluntarios
comprometem-se a atuar em
conformidade com as leis

e os regulamentos do Pais:
Constituicdo Federal, Estatuto
da Crianca e do Adolescente
-ECA, Politica de Assisténcia
Social. E ainda a Politica
Protecdo Infantil - PPI.

3- Padroes de conduta
éticos.

As praticas de qualquer

acdo da Ficar de Bem serdo
conduzidas com honestidade,
transparéncia, integridade,
com respeito pelos direitos
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humanos e interesses dos
funcionarios, bem como
levando em conta os interesses
legitimos institucionais.

4- Zelar pelo propésito

Missdo e Valores de todos

da Ficar de Bem, sejam eles
pertencentes ao corpo de
associados, a Diretoria, aos
colaboradores, bem como

os prestadores de servico
eventuais e voluntarios, tém

o compromisso de zelar pelo
proposito, visao, missao,
valores e pela imagem da
instituicdo, de manter postura
compativel com esses valores,
bem como de atuar em defesa
dos interesses dos beneficiarios
(criangas e adolescentes),
parceiros e da instituicdo.

5 - Melhoria Continua

Os colaboradores da Ficar de
Bem, tanto individualmente
guanto coletivo institucional,
comprometem-se com o
processo de melhoria continua
das condicbes de implantacao
e consolidacao dos principios e
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dos valores propugnados neste
Cédigo de Etica.

6 - Etica na Cadeia de Valor

A Ficar de Bem esta
comprometida com

o estabelecimento de
relacionamentos que sejam
mutuamente benéficos

com governos, instituicdes
publicas ndo governamentais
(nacionais e internacionais) e
com empresas que adotem
principios éticos e valores
compativeis com os da
instituicdo. Este compromisso
também se aplica ao conjunto
de fornecedores da institui¢ao.

7- Transparéncia

A transparéncia é um
compromisso permanente da
instituicdo com:

* 0 publico interno, facilitando
e incentivando o dialogo e a
participacdo responsavel;

* 0 publico externo, com a
publicizacdo das realizacbes
demonstradas em Relatérios
de Atividades e Balancos
Contabeis regularmente

publicados e respaldados
por Auditorias realizadas por
agéncia profissional externa.

8 - Honestidade

Compromete-se com a
implementacdo e difusao

de praticas institucionais

de prevencdo e combate a
toda forma de corrupcao
(suborno, trafico de influéncia,
favorecimentos indevidos,
etc.), lavagem de dinheiro,
fraudes e demais atos ilicitos
Ou criminosos.

09 - Responsabilidades
Social e Ambiental

Para a Ficar de Bem a
responsabilidade social e
ambiental é fundamento
estrutural da instituicdo, uma
guestdo considerada de nivel
estratégico, transversal a todas
as suas acoes.

10 - Comunicagao e
Participacao

A Ficar de Bem acredita que os
mecanismos de comunica¢ao



e de participa¢do adotados e em
construgdo criam as condicdes
necessarias e favoraveis para
que os valores e principios
disseminados por este Cédigo de
Etica efetivem-se no cotidiano de
suas atividades.

A Ficar de Bem favorece um
ambiente aberto as iniciativas
individuais e a participagdo

de todos os publicos, nessa
perspectiva mantém uma
estrutura flexivel e enxuta, com
relacionamento horizontal.
Qualquer integrante da equipe
(inclusive das equipes operacional
e de apoio) pode se dirigir aos
integrantes da equipe de Direcdo,
aos gerentes das areas e ao
coordenador do seu projeto

ou de outro projeto para sanar
duvidas e/ou propor solugdes
para problemas ocorridos no
desenvolvimento das atividades
sem que haja necessidade de
formalidade.

A forma de trabalho privilegia

a participagdo, o perfil
multidisciplinar da equipe e

o funcionamento organico da
instituicdo com o objetivo de

promover a formacdo de
equipes coesas e fortemente
comprometidas com os
resultados e principios da
instituicao.

11 - Desenvolvimento
Continuado de
Competéncias

A instituicdo fomenta um
processo de desenvolvimento
continuado levando em

conta aspectos que possam
contribuir tanto para o
desenvolvimento pessoal
quanto para o enriquecimento
da atividade institucional,
estimulando fortemente a
criacdo de redes. Para isso,
incentivamos a:

* capacidade de aprender a
aprender;

* busca de solu¢des de modo
autébnomo;

+ atitude de compartilhar
conhecimentos com outros
colegas e de submeter as
proprias ideias a critica
sistematica;

+ habilidade em promover as
necessarias reflexdes entre a
teoria e a pratica, dai extraindo

novos modos de conduta
profissional.

12 - O Reconhecimento da
Competéncia

A Ficar de Bem entende

o colaborador na sua
integralidade, nas suas rela¢des
pessoais e de trabalho, com
valorizacao das competéncias

- conhecimentos, habilidades,
atitudes e o comprometimento
com uma mudanca social - que
cada um traz e desenvolve

na sua trajetoria pessoal e
profissional.

13 - Inovacgao

Os processos de intervenc¢ao
social empreendidos

pelos projetos PAF, PARSA,
Fénix, Bom Prato e outros
projetos estao baseados

em referenciais tedricos da
area e na incorporag¢ao dos
conhecimentos compartilhados
pelos atendidos dos projetos.
Tal procedimento possibilita
a melhoria continua

nos atendimentos, no
desenvolvimento de agbes
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sociais inovadoras e criativas,
que aliam conceito e respeito
aos atendidos, colaboradores e
regido local.

Ressaltamos a importancia da
incorporagdo das populacdes
atendidas na formulacdo

de solu¢bes para seus
problemas, garantindo o
alinhamento das atividades
realizadas as demandas
sociais de cada territorio e,
ainda, promovendo vinculo

de responsabilidade para

com a implementacdo das
acBes, sendo ambos os fatores
primordiais na efetivacdo dos
resultados almejados.

14- Colaboradores

Considerando por principio
“pessoas sao importantes”, é
natural que os profissionais
indicados para fungées

de direcdo, geréncia e/ou
coordenagdo possuam essa
mesma convic¢ao e mais, que
possuam habilidade necessaria
para lidar com pessoas a partir
de relacionamentos maduros
e baseados no respeito mutuo.
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A Ficar de Bem compromete-se
com a diversidade no ambiente

de trabalho, que se caracteriza .
por confianca e respeito
mutuos corresponsabilizando a
todos pelo desempenho e pela
reputacao da instituicao.

Portanto, a Ficar de Bem
recrutard, contratara e/

ou promovera funcionarios
somente com base nas
qualifica¢des e habilidades
necessarias para o trabalho a
ser executado. .

Qualquer dos processos
seletivos ocorrem de acordo
com a abertura das vagas da
instituicdo, que podem surgir
com a aprovacdao de novos
projetos, promog¢do ou com a
saida de funciondrios antigos.
Indicacdes de candidatos

por parte da diretoria e/

ou coordenagdes deverao

ser avaliados pelo corpo
diretivo e quando autorizado
independente da indicacao, o
candidato devera participar do
processo seletivo e requisitos
de avaliagdo como todos os

outros.

A Ficar de Bem compromete

a oferecer condic8es de
trabalho adequadas para
todos os funcionarios,

jamais utilizando qualquer
forma de trabalho for¢ado,
compulsoério ou infantil, bem
como resguardando seus
funcionarios de situacdes
laborais que possam dar causa
a constrangimento e/ou danos
de quaisquer naturezas, sejam
eles fisicos ou psicolégicos.




As discrepancias de
desempenho em rela¢do

ao que foi contratado

sdo tratadas de forma
individualizada, procedendo
se a uma analise conjunta das
causas que deram origem ao
desempenho ndo desejado.
Se dessa analise decorrer a
necessidade de desligamento
do quadro de colaboradores,
a decisao devera ser tomada
consensualmente entre o
Coordenador Imediato, a
Coordenacdo Geral e Recursos

Humanos, garantido o

direito da ampla defesa e do
contraditério.

A Ficar de Bem compromete-se
em trabalhar para desenvolver
e enriquecer as capacidades

e as habilidades de cada um,
criando mecanismos para que
elas possam ser apropriadas
coletivamente pelas equipes,
buscando ampliar o capital
humano e intelectual da
instituicdo. Mas, para tanto
atentar-se ao compromisso da
Ficar de Bem:

+ O cumprimento de toda a
legislacdo trabalhista aplicavel
e da Convencao Coletiva do
sindicato de classe;

+ O cumprimento do plano de
carreira institucional;

* A préatica de remuneracgao
com valores compativeis aos
de mercado;

* Todos os funcionérios terdo
liberdade para apresentar
criticas construtivas e
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i Regras e concuta

sugestdes visando a aprimorar
a qualidade do trabalho;

* Ndo manter parcerias ou
contratar fornecedores que se
utilizem de qualquer forma de
trabalho for¢cado, compulsério
ou infantil;

+ Ndo contratar ou promover
pessoas que compactuem
com qualquer forma de
discriminagdo e/ou violéncia;

* Todos os funcionarios sao
merecedores de respeito,
independentemente de cargos
ocupados ou tempo de atuagao
na instituicao.

Esse principio é também
aplicavel aqueles que atuam
nas suas dependéncias como
temporarios, prestadores de
servicos ou voluntarios.

Sdo condutas esperadas

de qualquer associado,
colaborador, voluntario ou
profissional que esteja atuando
em nome da Ficar de Bem:
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« Cumprir com empenho,
qualidade técnica e
assiduidade as obrigac¢des

de seu contrato de trabalho,
aproveitar as oportunidades
de capacitacdo permanente,
avaliar-se sistematicamente e
aprender com 0s erros seus ou
de outrem;

+ Agir de forma honesta,

justa, digna, cortés, com
disponibilidade e aten¢do com
todas as pessoas com as quais
se relacionam, internamente
e externamente, respeitando
quaisquer diferencas
individuais;

* Manter uma relagdo de
respeito com os publicos
interno e externo,
considerando a diversidade
humana e cultural;

* Respeitar a propriedade
intelectual e reconhecer os

méritos relativos aos trabalhos
desenvolvidos por colegas,
independentemente de sua
posicdo hierarquica;

* Informar qualquer risco a
integridade das pessoas e do
meio ambiente, ao negdcio,
aimagem, a reputagdo e ao




patrimdnio da institui¢do ao
seu superior hierarquico ou a
area responsavel, que devera
tomar as medidas cabiveis para
analise e tomada de decisdo
sobre o assunto;

* Aplicar e multiplicar a Politica
de Protecao Infantil (PPI);

* Respeitar a legislacao vigente,
politicas, normas, diretrizes e
padrdes de Gestao da Ficar de
Bem e do seu Cédigo de Etica.

Producao do
Conhecimento

No que diz respeito a producao
do conhecimento, segue as
determinac¢fes da Lei do
Direito Autoral, N°9.610 de
19 de fevereiro de 1998 e Lei
N° 12.853 de 14 de agosto de
2013, detendo a titularidade
do direito pelas obras
realizadas em decorréncia de
seus programas e projetos,
sem prejuizo da atribuicao
de autoria (direito moral de
autoria) no caso de obras
realizadas por um ou mais
autores, integrantes de suas
equipes de funcionarios e/
ou prestadores de servicos
eventuais. Quando elas
decorrerem de demandas
provenientes dos programas
e projetos da instituicao,

utiliza-se o conceito previsto

na legislacdo de “obra coletiva”,
qual seja: a criada por iniciativa,
organizagao e responsabilidade
de uma pessoa fisica ou
juridica, que a publica sob

seu nome ou marca e que é
constituida pela participacao
de diferentes autores, cujas
contribuicdes se fundem numa
criacdo autdbnoma; conforme
termos do artigo 5°, VI, alinea
H da Lei n°® 9610/98.

A Ficar de Bem ndo detém

a titularidade do direito de
autoria, nem se responsabiliza
pelos conceitos e opinides
emitidas por funcionarios,
prestadores de servico
eventuais, consultores,
voluntarios e ex-funcionarios
expressas em produgdes
intelectuais (artigos,
monografias, conferéncias,
videos e outros materiais
audiovisuais, redes sociais

etc.) nos casos em que eles
tenham sido produzidos

por exclusiva iniciativa do(s)
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autor(es). Nesses casos, a
mencdo ao Ficar de Bem ou

as atividades realizadas sob a
responsabilidade da instituicao
devera ser objeto de aprovacao
formal pela Coordenagdo Geral
e Coordenacdo Técnica, antes
da divulgacdo da obra por
quaisquer meios, sejam eles
fisicos ou virtuais.

Propriedade e Manuseio da
Informacgao

Todas as informagdes
produzidas no decurso

da implementacao e
operacionalizacdo das
atividades da Ficar de Bem sdo
de propriedade institucional.
Todos os dados armazenados
nos computadores e servidores,
incluindo mensagens de e-mail
enviadas ou recebidas, sdo

de propriedade da instituicdo
e ndo sao considerados
particulares.

Com rela¢do ao uso da rede
institucional e dos meios
digitais, algumas condutas
devem ser observadas pelo
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conjunto dos funcionarios,
associados e/ou terceiros:

* Ndo fazer uso particular
para atividades comerciais
de compra e venda, oferta de
servicos nem propaganda;

* Ndo obter, armazenar, utilizar
ou repassar material que viole
leis de direitos autorais ou de
propriedade intelectual ou que
cause danos morais, ou seja,
ofensivo a pessoas, ou que
contrarie os principios éticos
da Ficar de Bem;

* Ndo obter, armazenar, utilizar
ou repassar material que tenha
conteudo pornografico, de
exploracdo sexual de criancas
e adolescentes, racista,
homofobico, sexista, contra

a liberdade religiosa ou que
atentem contra a diversidade;

* Ndo fazer uso de anonimato
para envio de mensagens ou
postagem de conteldos;

* Ndo praticar atividades de
carater politico-partidario,
religioso, de ganho financeiro,
“correntes” e autoajuda.

Informacoes Sigilosas

No transcorrer das atividades,
é possivel ter acesso as
informacdes confidenciais a
respeito Ficar de Bem, de seus
parceiros e/ou beneficiarios.
Tais informacdes sdo sigilosas
e ndo podem ser divulgadas a
ninguém e tampouco serem
utilizadas em beneficio préprio.
A obrigacdo de manter o sigilo
das informacgdes confidenciais
e de propriedade exclusiva

da Ficar de Bem devera
permanecer, mesmo apos a
rescisao contratual.

Representacao
Institucional

A Ficar de Bem é representada
por seu Diretor-Presidente
e, na sua auséncia ou
impedimentos, pela C e/ou
Coordenacdo Geral.

Em casos especificos,
especialmente quando da
interlocucdo com parceiros,
essa representacdo podera
ser delegada a outros
integrantes da equipe, que
deverao conduzir suas



atuacdes com base nos
principios estabelecidos e

nos compromissos pactuados
neste Cédigo de Etica.

Em nenhum caso, este
compromisso implica

em delegacdo de

autoridade, razdo porque

os funcionarios investidos
dessa responsabilidade

estdo impedidos de assumir
compromissos formais em
nome da Ficar de Bem.

Com relacdo ao
relacionamento com imprensa,
qualquer contato devera ter a
autorizagao expressa e formal
de superiores hierarquicos

e anuéncia da area de
Comunicacado.

Condutas Vedadas

Sao condutas vedadas

a qualquer associado,
colaborador, voluntarios ou
profissional que esteja atuando
em nome da Ficar de Bem:

* Praticar qualquer forma de
discriminagao;

* Tolerar qualquer forma

de trabalho degradante
(infantil, forcado, entre outros)
ou condi¢des de trabalho
perigosas para a saude,

além de abusos fisicos e
psicolégicos;

* Pressionar subordinados
para que prestem servicos de
ordem pessoal;

* Assediar sexualmente ou
moralmente colaboradores ou
beneficiarios;

« Ofender e ameacar
explicita ou disfarcadamente
subordinados e pares;

* Apresentar trabalhos ou
ideias de colegas sem conferir-
Ihes o respectivo crédito;

» Usar o nome Ficar de Bem
ou 0 proprio cargo para
obter beneficios pessoais ou
vantagens para parentes ou
terceiros;

¢ Insinuar, solicitar, exigir,
aceitar, oferecer, prometer,
dar qualquer tipo de favor,
vantagem, beneficio, doacdo,
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gratificacdo ou propina, para
si ou para outra pessoa, COmo
contrapartida de atividades
suas ou de terceiros;

* Levar consigo copia de
informacdes, processos,
metodologias, softwares, entre
outros da Ficar de Bem ainda
que tenham sido desenvolvidos
pelo empregado em seu
ambiente de trabalho, por se
tratar de furto de propriedade
intelectual;

* Divulgar ou fazer uso de
informacdo privilegiada, em
proveito préprio ou de terceiro,
obtida em razao das atividades
exercidas;

* Manter com os fornecedores
vinculos comerciais e pessoais
que possam influenciar

a tomada de decisdo e
comprometer a isen¢ao da Ficar
de Bem e o atendimento aos
principios enunciados neste
Cédigo;

« Consumir, distribuir, comprar
ou vender drogas ilicitas ou
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estar sob o efeito dessas
substancias durante a jornada
de trabalho;

+ Consumir, distribuir, comprar
ou vender alcool ou estar

sob o efeito dessa substancia
durante a jornada de trabalho;

* Aliciar autoridades,
funcionarios publicos,
permissionarios de servico
publico ou candidatos a cargos
eletivos por meio de presentes
ou de vantagens pessoais,

seja para facilitar negécios,
seja para que cumpram as
proprias obrigacdes legais

ou apressem rotinas, porque
tais expedientes constituem
formas de corrupcao, além de
configurarem infra¢cdes penais;

« Ofertar presentes a agentes
publicos ou privado em troca
de beneficios pessoais;

* Aceitar presentes, subornos
de usuadrios, fornecedores em
troca de beneficios;

*Nao ter conhecimento e violar
a Politica de Protecdo Infantil

(PPI)
Medidas Disciplinares

O ndo cumprimento dos
compromissos e ou condutas
estabelecidos neste Codigo

de Etica dara causa a acdo
disciplinar instaurada pela
Coordenacdo Geral e corpo
diretivo com participacao de
representatividade igualitaria
das partes envolvidas, ficando
desde ja resguardado o amplo
direito de escuta e de defesa
por parte daquele(s) que
for(em) objeto da acao.

O presente Cédigo de Etica
abrange os membros da
Diretoria, os ocupantes

de fun¢des gerenciais, 0s
colaboradores, os estagiarios
e os prestadores de servi¢os
da Ficar de Bem, constituindo
compromisso individual e
coletivo de todos e de cada um
deles cumpri-lo e promover
seu cumprimento, em todas as
acdes realizadas e em relacdes
as partes interessadas.

Os colaboradores da Ficar de
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ANIEXO [

Termmo e Recabiment @ Compromisse

Declaro, para todos os fins, que recebi um exemplar, li e compreendi o Codi-
go de Etica e Conduta Organizacional da Ficar de Bem, tomei conhecimento
das suas disposicdes e me comprometo a cumpri-las e respeita-las integral-
mente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observancia
em todas as situacdes e circunstancias que estejam direta ou indiretamente
vinculadas as minhas atividades na Ficar de Bem, zelando por sua aplicacao.

Declaro, por fim, que, na hipdtese de ocorrerem situa¢des em que nado haja
no presente Codigo previsdo expressa em relacdo a conduta exigida ou es-

perada, consultarei imediatamente o Comité de Etica.

NOME:

CPF:

LOCAL/DATA:

ASSINATURA:
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Guia Pretfico para tomeack)

e decisbes Eificas

REFLETIR

Por que esta indeciso?
A quem implica os efeitos de sua agao?
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